Integral Group Solution




CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA
DE “ASISTENCIA SENIOR”

1. INTRODUCCION

INTEGRAL GROUP SOLUTION con su programa ASISTENCIA SENIOR le acerca Asistencia
en el Hogar, a la PC, Asistencia Mascotas, Médica servicios de referencias y coordinacion ante
cualquier situacion de emergencia las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Con tan sé6lo una
llamada a los numeros 0810-666-1300 o 4390- 7666, IGS dispondra de todos aquellos
recursos necesarios para la inmediata atencién de cualquier problema emergente, sujetdndose
para ello a las siguientes Condiciones Generales, que forman parte de la PROPUESTA de
prestacién de servicios suscripta, entre INTEGRAL GROUP SOLUTION e ICBC SA.- En la
pagina Web: www.igroupsolution.com/asis24hrsenior/ Se anexara la publicidad del Programa
de Asistencia y las referidas condiciones generales de cada uno de los servicios para que
puedan ser consultadas libremente.
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2. DEFINICIONES

Cuando sean utilizados los términos que seguidamente se definen tendran los alcances, limites
y detalles que a continuacién se describen:

IGS: INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A.

« AFILIADO: Es la persona fisica que se haya adherido al PROGRAMA DE “ASISTENCIA

SENIOR”. BENEFICIARIO: Son beneficiarios del AFILIADO el coényuge, hijos y/o
dependientes menores de 18 afios que vivan permanentemente bajo su dependencia
econémica en una misma vivienda. Estos podran gozar de todos los servicios a los que
tiene derecho el AFILIADO de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones
establecidas en este documento y los que seran notificados a los Afiliados.

PESOS: La moneda en curso legal en la Republica Argentina

SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en el programa de “ASISTENCIA
SENIOR” y que se refiere el presente documento.

SITUACION DE ASISTENCIA: Toda situacion que implique una emergencia o urgencia y
responda a los términos, caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente contrato
gue den derecho a la prestacion de los SERVICIOS.

ACCIDENTE: Todo acontecimiento incierto causado Unica y directamente por una causa
externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo la enfermedad) que provoque dafios
materiales y/o corporales a un AFILIADO y/o a los BENEFICIARIOS, que ocurran durante
la vigencia de la solicitud de prestacion de servicio a la que adhiere el AFILIADO.
EVENTO: Cada suceso que impligue una emergencia o urgencia y por el cual un técnico,
empleado, médico, odontélogo, profesional, y/o operador de IGS se presente ante un
AFILIADO para proceder a la prestacion de los SERVICIOS.

FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual el AFILIADO puede hacer uso de los servicios
de asistencia contemplados en el programa de “ASISTENCIA SENIOR” que comienzan
en el momento en que se afilian a dicho programa.
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« AVERIA: Dafio o deterioro que impida el correcto funcionamiento de cualquier artefacto, o
mecanismo, asi como sus elementos componentes.

« PROVEEDOR: Empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el
presente, que en representacion de IGS asista al AFILIADO en cualquiera de los servicios
descritos en el presente contrato.

+ PAIS DE RESIDENCIA: Para fines del contrato que surja de la aceptacion de la Propuesta
y el presente Anexo, la Republica Argentina.

« REPRESENTANTE: Cualquier persona, sea o no acompafiante del AFILIADO que realice
gestion alguna para posibilitar la prestacion de los Servicios de Asistencia.

* RESIDENCIA PERMANENTE: EI domicilio habitual que en la Republica Argentina
manifieste tener un AFILIADO en el contrato que suscribe con IGS o cualquier otro
domicilio que el AFILIADO haya notificado a IGS con posterioridad a la firma del
mencionado contrato.

« EQUIPO MEDICO: Es el personal idoneo para la atencion de servicios de asistencia médica
pre- hospitalaria conformado por médicos, paramédicos y demas auxiliares de medicina de
IGS o subcontratado por IGS, los cuales estaran a cargo de la atencion del AFILIADO en
todos los casos de urgencias médicas detallados en el presente documento.

* PRINCIPALES CIUDADES: Ciudades centrales en las que se prestara el Servicio de cada
provincia de la Republica Argentina que a continuacion se detallan:

« BUENOSAIRES: CAPITAL FEDERAL, TIGRE, PILAR, LUJAN, SAN FERNANDO,
GENERAL RODRIGUEZ, VICENTE LOPEZ, AVELLANEDA, LANAS, QUILMAS,
BERAZATEGUI, LOMAS DE ZAMORA, SAN VICENTE, FLORENCIO VARELA, PTE.
PERON, EZEIZA, ESTEBAN ECHEVERRIA, ALMIRANTE BROWN, LA MATANZA,
MARCOS PAZ, MERLO, ITUZAINGO, MERLO, MORON , HURLINGHAM, TRES DE
FEBRERO, GENERAL SAN MARTIN, SAN ISIDRO, SAN MIGUEL, JOSE C. PAZ,
MALVINAS ARGENTINAS, MORENO, 9 DE JULIO, 25 DE MAYO, ACEVEDO,
ARRECIFES, AYACUCHO, AZUL, ADOLFO CHAVEZ, BAHIA BLANCA, BALCARCE,
BARADERO, BELLAVISTA, BENITO JUAREZ, BRAGADO, CABILDO, CAMPANA,
CANUELAS, CAPILLA DEL SENOR, CARHUE, CARILO, CARMEN DE
PATAGONES, COLON, CONESA, CORONEL SUAREZ, CHACABUCO,
CHAPADMALAL, CHASCOMUS, CHIVILCOY, DOLORES, FATIMA, GRAL.
BELGRANO, GRAL. CONESA, GRAL. MADARIAGA, GRAL. PIRAN, GRAL.
RODRIGUEZ, GRAL. VIAMONTE, GOBERNADOR CASTRO, GRAL. ROJO,
GUERRICO, ING. WHITE, JUNIN, LA EMILIA, LAS FLORES, LA PLATA, LIMA,
LINCOLN, LOBERIA, LOBOS ,LOS CARDALES, LUJAN MADARIAGA, MAIPU, MAR
DE AJO, MAR DEL PLATA, MAR DEL TUYU, MATHEU, MERCEDES, MIRAMAR,
MORSE, NECOCHEA, OLAVARRIA, OTAMENDI, PEHUAJO, PELLEGRINI, PEREZ
MILLAN, PERGAMINO, PIGUE, PINAMAR, PUNTA ALTA, QUEQUEN, RAMALLO,
RAUCH, ROJAS, SALADILLO, SALTO, SAN BERNARDO, SAN CLEMENTE, SAN
MIGUEL DEL MONTE, SAN NICOLAS, SAN PEDRO, SANTA LUCIA, SANTA
TERESITA, SALADILLO, SIERRA DE LOS PADRES, TANDIL, TRENQUE
LAUQUEN, TRES ARROYOS, VEDIA, VERONICA, VILLA GESELL, VILLA
RAMALLO Y ZARATE.

« MENDOZA: CAPITAL, BOWEN, BUENA NUEVA, CARRODILLA, CNEL. DORREGO,
CHACRAS DE CORIA, FRAY LUIS BELTRAN, LA PRIMAVERA, LUZURIAGA, LAS
HERAS, GUAYMALLEN, SAN RAFAEL, GRAL. ALVEAR, GODOY CRUZ, JUNIN, LA
PAZ, LUJAN DE CUYO, MAIPU, MALARGUE, PALMIRA, RODEO DEL MEDIO, SAN
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MARTIN, SAN CARLOS, TUNUYAN, SANTA ROSA, TUPUNGATO, RIVADAVIA.
CORDOBA: CAPITAL, ALMAFUERTE, ALTA CORDOBA, ARGUELLO, ARROYO,
CABRAL, BIALET MASSE, CAPILLA DEL MONTE, CARNERILLO, CASA GRANDE,
CERRO DE LAS ROSAS, CHARBONIER, COSQUIN, CRUZ ALTA, JESUS MARIA,
ALTA GRACIA, RIO CEBALLOS, RIO CUARTO, DESPENADERO, DEVOTO,
EMBALSE, FREYRE, HOLMBERG, HUERTA GRANDE, JAMES CRAIK, LA
CALERA, LA CUMBRE, LA FALDA, LABOULAGE, LAGUNA LARGA, LAS
PERDICES, MARCOS JUAREZ, OLIVA, ONCATIVO, PILAR, RIO TERCERO, SAN
ESTEBAN, SAN FRANCISCO, SAN MARCOS SIERRA, SANTA MARIA DE
PUNILLA, TANCACHA, VALLE HERMOSO, VILLA ALLENDE, VILLA GIARDINO,
VILLA MARIA, MONTE BUEY, VILLA CARLOS PAZ, BELLE VILLE

SAN LUIS: CAPITAL, VILLA REYNOLDS, SALADILLO, POTRERO DE LOS FUNES,
VILLA MERCEDES

SAN JUAN: CAPITAL, CAUCETE, CALINGASTA

SANTA FE: CAPITAL, ACEVAL, ALCORTA, ANGELICA, ARROYO SECO,
AVELLANEDA, BIGAND, CAPITAN BERMUDEZ, CARMEN, CASILDA, CORONDA,
CHABAS, FIRMAT, FUNES, GDERO. BAIGORRIA, GALVEZ, MURPHY, ROSARIO,
RECREO, ROLDAN, RECONQUISTA, SAN CARLOS CENTRO, SAN CARLOS SUR,
SAN CARLOS NORTE, VENADO TUERTO, CANADA DE GOMEZ, ESPERANZA
TOSTADO, SANTO TOME, SANTA CLARA DE SAGUIER, SAN LORENZO, VILLA
CONSTITUCION, RAFAELA, SUNCHALES

ENTRE RIOS: CAPITAL, PARANA, BASAVILBASO, CRESPO, CHAJARI, COLON,
CONCORDIA, FEDERAL, GENERAL RAMIREZ, DIAMANTE, GUALEGUAY,
NOGOYA, GUALEGUAYCHU, PEDIDO DE VICTORIA, SAN JOSE, LA PAZ, VILLA
PARANACITO, SAN SALVADOR, ROSARIO DEL TALA, CONCEPCION DEL
URUGUAY, VILLAGUAY.

SANTIAGO DEL ESTERO: BANDERA, LA BANDA, SANTIAGO CAPITAL, LA
CANADA, FERNANDEZ, ARRAGA, TERMAS DE RIO HONDO, POZO HONDO,
SUNCHO CORRAL, GARZA, BREA POZO, VA. SAN MARTIN, ANATUYA,
HERRERA, PINTO.

CATAMARCA: CAPITAL, ANTOFAGASTA, ANDALGALA

LA RIOJA: CHILECITO, CAPITAL.

TUCUMAN: J. B. ALBERDI, CONCEPCION, YERBA BUENA, MONTEROS, TAFI
DEL VALLE, AGUILARES

TIERRA DEL FUEGO: RIO GRANDE, USHUAIA

SANTA CRUZ: RIO GALLEGOS, LGO. ARG. EL CALAFATE, PUERTO DESEADO,
CALETA OLIVIA, PTO MORENO, CANADON SECO

CHUBUT: RAWSON, TRELEW, COMODORO, RIVADAVIA, ESQUEL, PUERTO
MADRYN, GAIMAN, PLAYA UNION, RADA TILLY, TREVELIN

RIO NEGRO: BARILOCHE, SIERRA GRANDE, CHOELE CHOELE, VIEDMA,
CIPOLLETTI, ALLEN, CORONEL BELISLE, GRAL CONESA, GRAL ROCA,
LAMARQUE, RIO COLORADO, SAN ANTONIO OESTE, VILLA REGINA
NEUQUEN: VILLA LA ANGOSTURA, SAN MARTIN DE LOS ANDES, CUTRALCO,
NEUQUEN, ZAPALA, CENTENARIO, JUNIN DE LOS ANDES, PLAZA HUINCUL,
PLOTTIER.

LA PAMPA: GRAL PICO, SANTA ROSA

FORMOSA: CLORINDA, EL COLORADO, FORMOSA

IGS



MISIONES: COLONIA WANDA, EL DORADO, JARDIN AMERICA, LEANDRO N
ALEM, OBERA, POSADAS, PUERTO RICO, SAN IGNACIO, PUERTO IGUAZU.
CORRIENTES: CORRIENTES, CURUZU CUATIA, EMPEDRADO,

ITATI, ITUZAINGO, YAPEYU, PASO DE LOS LIBRES

CHACO: BARRANQUERAS, R. S. PENA, RESISTENCIA

SALTA: SALTA, GRAL GUEMES, SAN JOSE DE METAN, SAN RAMON DE LA
NUEVA ORAN, TARTAGAL, EMBARCACION

JUJUY: ABDON CASTRO TOLAY , ABRA PAMPA , ABRALAITE, AGUAS
CALIENTES, ARRAYANAL, BARRIOS, BARRO NEGRO, CAIMANCITO,
CALILEGUA, CANGREJILLOS, CASPALA , CATUA, CIENEGUILLAS, CORANZULI,
CUSI CUSI, EL AGUILAR, EL CARMEN, EL CONDOR, EL FUERTE, EL PIQUETE,
EL TALAR, FRAILE PINTADO, HIPOLITO IRIGOYEN, HUACALERA, HUMAHUACA,
LA ESPERANZA, LA MENDIETA LA QUIACA , LIBERTADOR GENERAL SAN
MARTIN, MAIMARA, MINA PIRQUITAS, MONTERRICO, PALMA SOLA , PALPALA,
PAMPA BLANCA, PAMPICHUELA, PERICO, PUESTO DEL MARQUES, PUESTO
VIEJO , PUMAHUASI, PURMAMARCA, RINCONADA, RODEITO, SAN ANTONIO,
SAN FRANCISCO, SAN PEDRO DE JUJUY , SAN SALVADOR DE JUJUY, SANTA
ANA, SANTA CATALINA, SANTA CLARA SUSQUES, TILCARA, TRES CRUCES,
TUMBAY, VALLE GRANDE, VINALITO, VOLCAN, YALA, YAVI YUTO.
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Hace click en la asistencia que necesites y navega mas facilmente

Asistencias

Asistencia hogar - Emergencia

. Envié de plomero por emergencia

. Envio de cerrajero por emergencia

. Envio de electricista por emergencia

. Envié de vidriero por emergencia

. Traslado y guardamuebles por inhabitabilidad

. Seguridad y vigilancia en caso de siniestro

Asistencia hogar - Mantenimiento

. Instalacion de grifos, canillas, duchadores, pequefios trabajos (plomeria)

. Instalacion de ldmparas, luminarias, apliques de luz, pequefios trabajos
(electricidad)

. Service de electrodomésticos (linea blancay linea marrén)
. Instalacién de electrodomésticos

. Instalacion de cortinas

. Service de fumigacion

. Servicios de conexion para trabajos de mantenimiento

Asistencia pc/tecnoldgica

. Atencion telefdnica tecnoldgica 24 Horas
° Servicio técnico de PC/Notebook

. Servicio de pantalla protegida

Asistencia a mascotas

. Consulta en centro veterinario

. Phono vet

. Eliminacion de cadaver

. Paseo de perro en caso de hospitalizacion del afiliado

. Hotel para mascotas en caso de hospitalizacion del afiliado

Asistencia médica

. Traslado medico terrestre (ambulancia) por accidente o enfermedad grave
° Referencia de enfermera/médico a domicilio

. Anlisis clinicos en laboratorio o domicilio

. Envié de medicamentos a domicilio

. Phono med

Asistencia via publica

° Traslado del asegurado en taxi/remis hasta su domicilio o comisaria

° Reembolso de gastos médicos como consecuencia del robo

° Cerrajero en caso de robo de las llaves del domicilio para reposicion y cambio

de cerradura
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Coberturas

Cobertura Maxima

$68.000 por evento
$68.000 por evento
$68.000 por evento
$68.000 por evento
$81.000 por evento
$81.000 por evento

Cobertura Maxima

Sin cargo

Sin cargo

$68.000 por evento
$66.000 por evento
$44.000 por evento
$44.000 por evento

Sin limite

Cobertura Maxima
Sin limite
$37.000 por evento
$62.000 por evento

Cobertura Maxima
$35.000 por evento
Sin limite
$54.000 por evento
$27.000 por evento
$42.000 por evento

Cobertura Maxima
Sin limite
$42.000 por evento
$42.000 por evento
$35.000 por evento

Sin limite

Cobertura Maxima
$21.000 por evento
$35.000 por evento
$35.000 por evento

Eventos

Maximo de eventos
6 Eventos al afio
6 Eventos al afio
6 Eventos al afio
6 Eventos al afio
2 Eventos al afio

2 Eventos al afio

Maximo de eventos

1 Evento al afio

1 Evento al afio

1 Evento al afio
1 Evento al afio
1 Evento al afio
1 Evento al afio

Sin limite

Méximo de eventos
Sin limite
6 Eventos al afio

1 Evento al afio

Méximo de eventos
5 Eventos al afio
Sin limite
1 Evento al afio
3 Eventos al afio

3 Eventos al afio

Maéximo de eventos
3 eventos al afio
12 Eventos al afio
10 Eventos al afio
6 Eventos al afio

12 Eventos al afio

Maximo de eventos
2 Eventos al afio
2 Eventos al afio

2 Eventos al afio



3. BENEFICIOS
3.1. SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL HOGAR

En virtud de la presente, IGS garantiza la puesta a disposicién del AFILIADO de una ayuda
material inmediata, de servicios con el fin de limitar y controlar los dafios materiales,
presentados en la vivienda del AFILIADO, a consecuencia de un evento fortuito, de acuerdo
con los términos y condiciones consignadas en las condiciones generales y por hechos
derivados de los servicios especificados en el mismo.

Para efectos de este programa de servicio, se considera EMERGENCIA una situacion
accidental y fortuita que deteriore el inmueble (pérdida de agua), que no permita su utilizacion
cotidiana (falta de fluido eléctrico), que ponga en riesgo la seguridad del mismo y sus
habitantes (un cristal exterior roto), e inhabilitacion de la vivienda a consecuencia de un evento.

Garantia: los trabajos realizados por el personal autorizado por IGS, tendran una garantia por
tres (3) meses. Dicho beneficio se pierde cuando el AFILIADO adelante trabajos con personal
diferente al de IGS sobre los ya ejecutados o cuando no se avise oportunamente de la
existencia de una incidencia sobre dichos trabajos.

A) SERVICIO DE PLOMERO
Cuando a consecuencia de una averia sUbita e imprevista en las instalaciones fijas de

abastecimiento y/o sanitarias propias de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO, se
presente alguna fuga de agua o averia que imposibilite el suministro o evacuacion de las
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aguas, por solicitud del AFILIADO se enviara a la brevedad posible un técnico especializado,
que realizara la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el servicio, siempre y
cuando el estado de las redes lo permitan.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

El valor anterior incluye el costo de los materiales y mano de obra, asi como el traslado del
operario. Las reparaciones de plomeria no incluyen trabajos de albafileria.

Exclusiones del servicio de plomeria:

Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y/o reposicion de averias propias de:
Grifos, cisternas, depdsitos, calentadores junto con sus acoples, tanques hidroneuméticos,
bombas hidraulicas, radiadores, calefén, calefactores, estufas, cocinas y calderas, aparatos de
aire acondicionado, lavadoras, secadoras, y cualquier aparato doméstico conectado a las
tuberias de agua, y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua o gas
propias de la vivienda. Quedan excluidas también reparaciones de canales y bajantes,
desagotes pluviales, reparacion de goteras debido a una mala impermeabilizacion o proteccion
de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni averias que se deriven de humedad o
filtraciones. Asi como cualquier tipo de reparacion en areas comunes de edificios de
departamentos u oficinas o en instalaciones propiedad de la Empresa prestadora del servicio
de aguas y alcantarillado publico.

B) SERVICIO DE CERRAJERIA

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las
llaves, inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura de
la puerta principal de acceso a la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO o bien que
ponga en riesgo la seguridad de la misma, y a solicitud del AFILIADO se enviara con la mayor
brevedad posible un técnico especializado que realizara la asistencia de emergencia necesaria
para restablecer el acceso al inmueble y el correcto cierre de la puerta de la RESIDENCIA
PERMANENTE del AFILIADO.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. El valor anterior
incluye el costo de los materiales, el traslado del operario y la mano de obra.

Exclusiones del servicio de cerrajeria:

Quedan excluidas del presente servicio: la apertura, reparacion y/o reposicion de cualquier
clase de cerraduras y/o puertas para el acceso directo a los bienes de uso comun en
copropiedades, asi como la reparacion y/o reposicion de puertas y/o accesorios tales como
bisagras, brazos hidraulicos, motores, poleas, malacates, e igualmente se excluye la apertura,
reparacion y/o reposicion de cerraduras de bienes muebles tales como guardarropas, alacenas
u otros.
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C) SERVICIO DE ELECTRICIDAD

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones eléctricas
propias en el interior de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO (casa, departamento),
se produzca una falla de energia eléctrica en forma total o parcial (corto circuito), por solicitud
del AFILIADO se enviara con la mayor brevedad posible un técnico especializado que realizara
la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el suministro de energia eléctrica,
siempre y cuando el estado de la instalacion domiciliaria y el estado de las redes lo permitan.
Ademas, realizar4 solo la reparacion de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas,
interruptores, breakers, o fusibles dafiados por corto circuito o sobrecarga, Unicamente en
areas que pertenezcan a la instalacion eléctrica de la RESIDENCIA PERMANENTE del
AFILIADO. Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. El
valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del operario y mano de obra.

Exclusiones al servicio de electricidad:
Quedan excluidas del presente servicio, la reparacion y/o reposicion de averias propias de:

a) Enchufes o interruptores, elementos de iluminacion tales como lamparas, bombillos o
tubos fluorescentes, veladores, dicroicas, balastros y otros.

b) Electrodomeésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadora, secadoras,
heladeras y en general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.

c) Cualquier tipo de reparacion en areas comunes 0 en instalaciones propiedad de la
empresa de Energia.

d) Reposicion de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers, o
fusibles.

D) SERVICIO DE VIDRIERIA

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de alguno de
los vidrios de las ventanas que formen parte de la fachada exterior de la RESIDENCIA
PERMANENTE del AFILIADO que den hacia la calle y que pongan en riesgo la seguridad de
la misma, sus ocupantes, o de terceros, por solicitud del AFILIADO se enviara con la mayor
brevedad posible un técnico que realizara la asistencia de emergencia, de lunes a sabado de
8:00 a 20:00 horas.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

El valor anterior incluye el costo de los materiales, el traslado del operario y la mano de obra.
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Exclusiones del servicio de vidrieria:

Quedan excluidas del presente servicio: Cualquier clase de espejos, y cualquier tipo de vidrios
que, a pesar de ser parte de la edificacién en caso de una rotura, no formen parte de cualquier
fachada exterior de la vivienda que dé hacia la calle poniendo en peligro la seguridad del
inmueble, sus ocupantes o terceros. Roturas de vidrios por fendmenos climéticos y catastrofes
naturales.

Excepcionalmente, el AFILIADO tendr& derecho al reintegro de los diversos gastos incluidos
en la cobertura, cuando la emergencia se presente fuera de los horarios establecidos para la
atencion. En todos los casos deberd notificar inmediatamente a IGS de tal situacion y se
abstendra de realizar gastos sin la previa autorizacion de esta. Una vez autorizados, el
AFILIADO debera presentar la factura correspondiente para tener derecho al reintegro antes
mencionado.

E) TRASLADO Y GUARDA DE MUEBLES POR INHABITABILIDAD

IGS organizara el retiro de los muebles de la RESIDENCIA PERMANENTE DEL AFILIADO y su
transporte hasta el local especificado por el beneficiario, ubicado dentro de un radio de 80 km.,
contados a partir de la RESIDENCIA PERMANENTE DEL AFILIADO, siempre y cuando, a
consecuencia de incendio, rayo o explosion, la vivienda fuera inhabitable y fuera necesario el
retiro de los muebles por razones de seguridad. Asi mismo, El AFILIADO podra solicitar el
servicio de guardamuebles si no tuviere donde guardarlos si la RESIDENCIA PERMANENTE
DEL AFILIADO resultara inhabitable como consecuencia de un siniestro La mencionada
prestacion tendra vigencia dentro de las 72 horas ocurrido el siniestro..

F) SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN CASO DE SINIESTRO

Cuando la residencia permanente del afiliado se presentara vulnerable, como consecuencia
de un siniestro o robo, y por este motivo estuvieren en peligro los bienes existentes en su
interior. La mencionada prestacién tendra vigencia dentro de las 48 horas de ocurrido el
siniestro y por un tiempo maximo de 24 hrs.

Exclusiones al servicio de asistencia en el hogar:

Los servicios de emergencia solo se prestaran en la RESIDENCIA PERMANENTE del
AFILIADO, excluyendo locales comerciales, oficinas, asi como otras viviendas propiedad del
afiliado. Asimismo, sera excluyente del servicio:

a) Cualquier falla o dafio preexistente en los componentes e instalaciones en la RESIDENCIA
PERMANENTE del AFILIADO. Es falla preexistente, la que ya exista y sea demostrable
antes de la fecha de inicio de vigencia del contrato o de solicitud del servicio de asistencia
hogar.

b) Cualquier reparacién contratada directamente por el afiliado, sin autorizacion por escrito
de IGS.

c) Reparaciones de dafnos en los bienes muebles del AFILIADO o de otros y que sean
consecuencia de fallas en los servicios eléctricos, hidraulicos, sanitarios, de gas y por
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rotura de vidrios.

d) Dafios intencionales, asi como los causados por guerra, rebelion, asonada, motin,
protesta, paro y situaciones que alteren la seguridad publica.

e) Dafios por terremoto, erupcion volcanica, inundacion, erupcion, y cualquier fenbmeno
natural.

f) Cuando por orden de autoridad competente se impida la ejecucion de los trabajos.

g) Cuando cualquier autoridad competente con orden de allanamiento, cateo, aseguramiento,
rescate, se vea obligada a forzar o destruir cualquier elemento de acceso como puertas,
ventanas, cerraduras en el domicilio del afiliado.

h) Cambio de vidrios de ventanas y puertas que den a patios interiores o hacia el interior de
conjuntos cerrados de habitacion.

i) Reparacion o cambio de cerraduras o vidrios de portones, garajes o anexos de la vivienda.

j) Cambio o reposicién de puertas de madera o vidrio, interiores y exteriores.

k) Recubrimientos de acabados de pisos, paredes, pisos, y techos como enchapes, azulejos,
mosaicos, marmol, granito, tapiz, alfombra, pintura, madera, drywall, yeso, cielo raso, papel
de colgadura, materiales de barro, entre otros.

En caso que el costo del servicio de emergencia exceda el monto establecido, este excedente
sera cubierto por el afiliado.

3.2. ASISTENCIA HOGAR — MANTENIMIENTO

En virtud del presente, IGS garantiza la puesta a disposicion del AFILIADO de una ayuda
material inmediata, en forma de prestacién de servicios o economica con el fin de limitar y
controlar los dafios materiales, presentados en la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO,
a consecuencia de un evento fortuito, de acuerdo con los términos y condiciones consignadas
en el presente y por hechos derivados de los servicios especificados en el mismo. Para efectos
de este programa de servicio, se considera MANTENIMIENTO una situacion fuera de la
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emergencia donde se necesite la mano de obra de un técnico especialista para reparar, instalar
0 mantener areas o partes de la RESIDENCIA PERMANENTE que necesite estos trabajos, los
cuales se realizan por intermedio de una agenda previa acordada con el AFILIADO o
BENEFICIARIO.

A) INSTALACION DE GRIFOS Y APLIQUES EN BAROS

En caso que el AFILIADO requiera en su RESIDENCIA PERMANENTE la instalacién de
alguna griferia o aplique de accesorios en bafios, previa solicitud, IGS gestionara el envio de
un técnico para realizar el trabajo correspondiente, donde el traslado del técnico y la mano de
obra seran en cobertura hasta los limites establecidos. Las griferias deben ser provistas por el
AFILIADO.

El servicio incluye el desmontaje de la griferia antigua y el montaje de la nueva griferia, las
perforaciones o método de fijaciébn necesario para la instalacion del accesorio.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.
Exclusiones para la cobertura de servicio de instalacion de griferia:

* Quedan excluidos aquellos domicilios que no posean llave de corte general del
suministro de agua.

* No se incluyen las griferias, ni apliques en ningun caso.

* Quedan excluidas las griferias de cuadro de ducha, asi como los repuestos necesarios, y
adaptaciones para la instalacion

* No se incluye mamposteria, ni colocaciones de revestimientos, (ningun trabajo de
albaniileria)

B) INSTALACIONES DE LAMPARAS Y APLIQUES

Por medio de este servicio el AFILIADO recibira el traslado del técnico y la mano de obra hasta
el limite acordado, para la Instalacion de Luminarias, comiunmente conocidos como “lamparas
tipo apliques de luz” que necesiten ser reemplazadas o instaladas las cuales deben ser
provistas por el asegurado. La instalacion de Luminaria o Aplique se llevara a cabo siempre
gue existan las condiciones necesarias para su instalacion, vale decir, existencia de cableado
eléctrico, las mismas pueden ser de pared o de techo, y deben encontrarse dentro del domicilio,
en la terraza o en patios internos. El servicio incluye las perforaciones o método de fijacion
necesario para la instalacién del accesorio y/o la luminaria y la conexion de los cables para
gue la misma quede funcionando.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.
Exclusiones para la cobertura de servicio de instalacion de luminaria:
* Quedan excluidos la instalacion de cajas eléctricas o cableadas para la instalacion de

luminaria.
* Quedan excluidos la mano de obra de mas de un (1) técnico, el costo de la mano de obra
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adicional se otorgara a costo preferencial para el AFILIADO.

* Quedan excluidas instalaciones a una altura maxima de 2.5 metros, El valor adicional, sera
a cargo del asegurado de tratarse de mayor altura.

* Queda excluida la instalaciéon de ventiladores de techo con luminarias

C) SERVICE DE ELECTRODOMESTICOS (LINEA BLANCA Y LINEA MARRON)

En caso que el AFILIADO requiera en su RESIDENCIA PERMANENTE realizar la revision y
reparacion del funcionamiento del electrodoméstico, IGS pondra a disposicion técnicos
calificados y certificados para realizarlo.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. El valor anterior
incluye el costo de los materiales y mano de obra, asi como traslado del técnico, hasta los
limites de la cobertura.

El servicio se presta para los siguientes ELECTRODOMESTICOS:

» Lavarropas
* Heladeras
e Calefones

D) INSTALACION DE ELECTRODOMESTICOS

En caso que el AFILIADO requiera en su RESIDENCIA PERMANENTE la Instalacion de
electrodomeésticos, previa solicitud, IGS gestionara el envio de un técnico para realizar el
trabajo correspondiente, donde el traslado del técnico y la mano de obra seran en cobertura
hasta los limites establecidos.

La instalacion se llevara a cabo siempre que existan las condiciones necesarias para su
instalacion. Equipos de maximo de 3000 frigorias.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos

E) INSTALACION DE CORTINAS

Por medio de este servicio el AFILIADO recibira el traslado del técnico y la mano de obra para
realizar la instalacion de cortinas en la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO. Los
accesorios, sistema de funcionamiento, y la cortina, deberan ser provistos por el AFILIADO. El
servicio se realizara siempre que las condiciones de la superficie permitan la instalacion de
la(s) cortina(s).
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Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.
Exclusiones para la cobertura de servicio de cambio de persianas:

* Quedan excluidas instalaciones de cortinas eléctricas.
« La mano de obra no incluye realizar refuerzos en muros o cielos.
» La mano de obra no incluye reparacion ni adaptacion de cortinas ni su soporte.

* Quedan excluidos la mano de obra de mas de un (1) técnico, el costo de la mano de obra
adicional se otorgara a costo preferencial para el AFILIADO.

F) SERVICIO DE FUMIGACION

En caso que el AFILIADO requiera en su RESIDENCIA PERMANENTE el servicio de
fumigacidn, previa solicitud, IGS gestionara el envio de un profesional destinado a la atencion
de estos servicios.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

G) SERVICIOS DE CONEXION PARA TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

Cuando el AFILIADO/ BENEFICIARIO requiera uno de los servicios de conexion en el hogar
detallados a continuacion, IGS podra enviar un profesional destinado a la atencion de estos
servicios. El costo de los mismos correra por cuenta del AFILIADO.

ALCANCE DEL SERVICIO DE CONEXION EN EL HOGAR:

Por solicitud del AFILIADO se enviara un especialista a su domicilio, para cotizar cualquier
trabajo de reparacion, mantenimiento, ampliacion, o remodelacién que este requiera fuera de
cualquier situacion de emergencia. Los servicios de conexion incluyen el envio de plomeros,
gasistas, electricistas, ornamentadores, cerrajeros, vidrieros, pintores, carpinteros, entre otros.

IGS, coordinara que el especialista presente simultaneamente al cliente y a IGS el presupuesto
y programa de ejecucion. Ademas, analizard y dara sus recomendaciones para que el
AFILIADO decida, en definitiva.

Una vez que el AFILIADO haya aceptado el presupuesto por escrito asumiendo la totalidad del
costo de los trabajos a realizar (mano de obra, materiales, entre otros) se procedera a realizarlo.

Durante la ejecucion de los trabajos, el AFILIADO podra dirigirse a IGS, para sefalar cualquier
inconformidad o deficiencia con respecto a los servicios prestados. Estos servicios se ofrecen
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sin limite de eventos y podran solicitarse en horarios de oficina, a saber, de 09:00 a 18:00 en
dias habiles.

GARANTIA DE SERVICIO DE CONEXION:

Garantia: los trabajos realizados por el personal autorizado por IGS, tendran una garantia por
tres (3) meses, garantia que se pierde cuando el AFILIADO adelante trabajos con personal
diferente al de IGS sobre los ya ejecutados o cuando no se avise oportunamente de la
existencia de una incidencia sobre dichos trabajos. Todos los servicios podran ser pagados
con tarjeta hasta en 3 cuotas.

3.3. ASISTENCIA PC

A) ATENCION TECNOLOGICA TELEFONICA LAS 24 HORAS

En caso de que el afiliado tenga una consulta y/o algin problema con su computadora
personal, IGS gestionara y coordinard comunicacion via telefonica con un profesional en
sistemas para que atienda la inquietud del afiliado y se procure la solucion del inconveniente.

B) SERVICIO TECNICO DE PC A DOMICILIO

IGS garantiza la puesta a disposicion del afiliado de los servicios de asistencia de técnicos
especialistas en mantenimiento de computadoras para los siguientes servicios y con un
maximo de tres de los siguientes servicios por visita: limpieza del PC (virus, spyware), cambio
de partes o0 piezas basicas (disco duro, tarjeta de red, placa de sonido, memoria,
lectora/grabadora de CD/DVD (sin garantia extendida), configuracion e instalacion de
periféricos (webcam, scanner, impresoras), formateo de disco duro (sin recupero de la
informacion), reinstalacion de sistemas operativos e instalacion de software estandar (las
licencias y software corren por cuenta y responsabilidad del afiliado) mantenimiento preventivo
de la PC, eliminacién de archivos temporales, limpieza de cookies, escaneo de disco duro y/o
desfragmentacion.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.
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Exclusiones:

 Cualquier reparacion contratada directamente por el afiliado.

* Reparaciones de dafios o desperfectos en el hardware de la PC del afiliado y que sean
consecuencia de fallas en los servicios eléctricos, hidraulicos, sanitarios, de gas y por
rotura de vidrios.

* Averias referentes a la conectividad ADSL o de telefonia basica. Rede, LAN, servidores y
Hub/switch, y cualquier otro dispositivo de red.

 Cursos sobre programas e informética en general.

» Recupero de la informacién y respaldo.

+ Dafios intencionales, asi como los causados por guerra, rebelién, asonada, motin,
protesta, paro y situaciones que alteren la seguridad publica.

» Dafios por terremoto, erupcion volcanica, inundacion, erupcion, y cualquier fenébmeno
natural.

» Dafios fisicos al equipo que impidan su correcta reparacion.

» Equipos en garantia.

C) SERVICIO DE PANTALLA PROTEGIDA (SMARTPHONES/ TABLETYS)

A solicitud del AFILIADO, IGS lo asistira ante el dafio o rotura de pantallas en equipos
electronicos (SMARTPHONE / TABLET / NOTEBOOK). IGS gestionara y coordinara la entrega
del equipo en el domicilio del AFILIADO, en el horario que mejor le convenga, y lo llevara a un
técnico especializado donde se realiza la cotizacion del servicio para solucionar la averia y
enviarlo de vuelta al domicilio del AFILIADO. Se exime de cualquier responsabilidad, tanto al
técnico de soporte como a IGS, del manejo, uso no autorizado, distribucién o pérdida de la
informacion a la que se tenga acceso derivada de la visita técnica. El cliente debera informar
el modelo de su equipo al contratar la cobertura.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. La
responsabilidad en el traslado del equipo sera responsabilidad de IGS

3.4. ASISTENCIA MASCOTAS

En virtud de la presente IGS garantiza la puesta a disposicion del afiliado de una ayuda de
servicios con el fin de asistir a su mascota ante situaciones de emergencia, de acuerdo con los
términos y condiciones consignadas en las condiciones generales y por hechos derivados de
los servicios especificados en el mismo. Para efectos de este programa de servicio, se podra
amparar por este beneficio la cantidad de un animal domeéstico por afiliado. Se tomara como
beneficiaria la mascota que quede registrada en la primera asistencia.

A) VETERINARIO A DOMICILIO

En caso tal que la mascota del afiliado sufra una enfermedad o padecimiento y que requiera la
evaluacion o diagnostico de un Médico-veterinario, IGS gestionara el traslado del
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meédico-veterinario a la residencia permanente del afiliado, para realizar la evaluacion sobre el
estado o padecimiento de la mascota del AFILIADO siempre y cuando exista la infraestructura
privada que lo permita.

B) PASEO DE PERROS EN CASO DE HOSPITALIZACION DEL AFILIADO

El servicio corresponde en caso de hospitalizacion por emergencia del titular del servicio de
asistencia, por lo que IGS requerira un certificado médico. El afiliado o un tercero que el mismo
designe, asignard a su eleccion un servicio de paseo canino. Se priorizara el paseador que
habitualmente concurre al domicilio, si el afiliado no dispusiera de ninguno, IGS contactara un
prestador del servicio descrito. Es indispensable que el afiliado haya denunciado el siniestro
en la compafiia y se haya comunicado al call center de emergencia para solicitar el servicio.

Reintegro: Es necesario una factura A o B, donde se describa el nombre del afiliado y el costo
del servicio teniendo en cuenta el alcance de la asistencia. La factura puede tener cualquier
nombre en el membrete no es necesario que diga Servicio de Paseo Canino o algo similar.

C) HOTEL PARA MASCOTAS POR HOSPITALIZACION POR EMERGENCIA

En caso de que el afiliado requiera hospitalizacion por una situacion de emergencia y no exista
persona responsable que pueda cuidar a la mascota durante este periodo, IGS gestionara la
estadia de la mascota en un hotel especialmente habilitado para ellas. IGS ofrecera una tarifa
preferencial que en todos los casos intentara ser menor al precio ofrecido en el mercado local.
Los gastos que se deriven del presente servicio seran asumidos por el afiliado con sus propios
recursos.

D) ELIMINACION DE CADAVER EN CASO DE FALLECIMIENTO

En caso de que la mascota* del afiliado falleciera, IGS gestionara la eliminacion del cadaver a
través de personal idoneo para realizar esta labor. (Incineracion u otro método, segun
posibilidades geograficas). El presente servicio incluye retiro del cuerpo y cremacion del
cuerpo.

*Mascota: perro o gato.

E) PHONO MED VETERINARIO
En caso de que el afiliado requiera informaciéon referente a vacunas u otras necesidades

médico- veterinarias de su mascota, IGS realizard un enlace telefénico con un médico-
veterinario, quien le
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dara respuesta a sus consultas y le brindara toda la informacion pertinente.

3.5. ASISTENCIA MEDICA

A) TRASLADO MEDICO TERRESTRE (AMBULANCIA CODIGO ROJO)

En caso de que el AFILIADO/ BENEFICIARIO sufra una enfermedad grave o accidente
AUTOMOVILISTICO que le provoque lesiones o traumatismos tales que requieran su
hospitalizacion, a solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, IGS gestionara y cubrira el costo
del traslado en ambulancia terrestre al centro hospitalario mas cercano, siempre y cuando
exista la infraestructura privada en la zona que lo permita. En caso de no existir un centro
hospitalario cercano, IGS coordinaré el traslado por medio de los servicios médicos publicos
en la localidad con un limite maximo de:

En el presente servicio no se contemplan traslados programados, Gnicamente por urgencia y traslado en
el momento.

B) MEDICO A DOMICILIO

En caso de que el AFILIADO/ BENEFICIARIO sufra una enfermedad o padecimiento agudo y
gue requiera la evaluacion o diagnostico de un médico general, a solicitud del AFILIADO, IGS
gestionara el traslado del médico a la residencia del AFILIADO, para realizar la evaluacion
sobre el estado o padecimiento del AFILIADO siempre y cuando exista la infraestructura
privada en la zona que lo permita. En caso de no existir, IGS coordinara el traslado por medio
de los servicios médicos publicos en la localidad. IGS no se responsabiliza por los servicios
médicos contratados directamente por el beneficiario o terceros.

C) ENFERMERA DOMICILIO

En caso de que el afiliado requiera, IGS enviara una enfermera a domicilio con la finalidad de
colocar inyecciones, realizar curaciones, medir la presion y demas tareas tenientes a un
enfermero, no podra en ningln caso brindar diagnéstico, siendo esa tarea de un Médico.

D) ANALISIS CLINICOS EN LABORATORIOS O A DOMICILIO:

Cuando derivado del traslado médico terrestre, el afiliado necesite realizarse Examenes de
Laboratorio, IGS gestionara y coordinara una cita para que el AFILIADO se realice los
examenes solicitados por el médico en un laboratorio que le brinde un costo preferencial al
afiliado y con la posibilidad de enviar los resultados a domicilio, de ser factible con costo
preferente para el afiliado.
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E) ENVIO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO

A solicitud del BENEFICIARIO y siempre que la farmacia correspondiente asi lo permita, el
PROVEEDOR coordinara el envio de medicamentos recetados al domicilio que el
BENEFICIARIO le indique.

Este SERVICIO aplicara Unicamente cuando los medicamentos hayan sido recetados por
cuestiones relacionadas con la dolencia que causo la INTERNACION del BENEFICIARIO y
por los 3 (tres) meses posteriores a la INTERNACION.

3.6. ASISTENCIA EN VIA PUBLICA

A) TRASLADO DEL AFILIADO EN TAXI O REMISE HASTA SU DOMICILIO
O COMISARIA MAS CERCANA

En caso de siniestro, el AFILIADO cuenta con la posibilidad de solicitar un traslado hasta su
domicilio o comisaria mas cercana, por lo que IGS se obliga a coordinar un Remise o Taxi
desde el lugar donde el AFILIADO se encuentre. Este servicio se coordinara con prestadores
de la red de IGS. Se garantizara el traslado ida y vuelta (en caso necesario), con un limite
maximo DE $19.000 POR EVENTO Y HASTA 2 EVENTOS AL ANO. Es indispensable que el
AFILIADO haya denunciado el siniestro en el call center de IGS para solicitar el servicio. El
servicio se presta las 24 horas del dia en todo el territorio nacional. ‘No se realizaran reintegros
sin autorizacion de IGS; el AFILIADO TITULAR debe abstenerse de incurrir en gastos antes
de haber recibido la validacion de 1GS.

B) GASTOS MEDICOS DERIVADOS DEL SINIESTRO

En caso de siniestro, si el AFILIADO sufre lesiones fisicas o traumatismos tales que requieran
su hospitalizacion o atencion médica primaria, e impliquen un costo para el AFILIADO a pedido
del AFILIADO, IGS gestionara la asistencia y brindara informacion sobre médicos, centros para
la obtencion de un diagndstico, médicos especialistas, etc.; ya sea organizando una visita
personal de un médico, concertando una cita con un médico, 0 en un centro hospitalario,
entendido esto, que los honorarios del médico que atienda al AFILIADO y cualesquiera otros
gastos médicos en que se incurra, seran pagados por el AFILIADO con sus propios recursos
y bajo su propio riesgo de las consecuencias que se deriven.
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C) CERRAJERO EN CASO DE ROBO DE LAS LLAVES DEL DOMICILIO

Cuando a consecuencia de robo en la via publica de las llaves de la RESIDENCIA
PERMANENTE del AFILIADO, a solicitud del mismo se enviara con la mayor brevedad posible
un técnico especializado que realizara la asistencia de emergencia necesaria para realizar el
cambio de combinacién de la cerradura existente y la reposicion de una copia de llaves

El valor anterior incluye el costo de los materiales, el traslado del operario y la mano de obra.

Exclusiones del servicio de cerrajeria:

Quedan excluidas del presente servicio: la apertura, reparacion y/o reposicion de cualquier
clase de cerraduras y/o puertas para el acceso directo a los bienes de uso comdn en
copropiedades, asi como la reparacién y/o reposicién de puertas y/o accesorios tales como
bisagras, brazos hidraulicos, motores, poleas, malacates, e igualmente se excluye la apertura,
reparacion y/o reposicion de cerraduras de puertas internas del domicilio, bienes muebles tales
como guardarropas, alacenas u otros.

4. CASOS DE EXCEPCION A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

IGS no prestara los SERVICIOS en caso de que se produzcan las siguientes situaciones:

A) La mala fe del afiliado comprobada por el personal de IGS.

B) Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas, huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

C) Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin
o tumulto popular, etc.

D) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

E) La energia nuclear radiactiva.

F) Enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos cronicos y de las diagnosticadas
con anterioridad a la afiliacion del programa “ASISTENCIA SENIOR”

G) La ingestion de drogas, sustancias toxicas, narcoticos 0 medicamentos sin prescripcion
médica.

H) Enfermedades mentales.

[) La adquisicion y uso de protesis 0 anteojos.

5. OBLIGACIONES DEL AFILIADO

Con el fin de que el AFILIADO pueda disfrutar de los servicios contemplados, debera cumplir
con las siguientes obligaciones:

A) Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con IGS.
B) Dar aviso oportuno a IGS del cambio de RESIDENCIA PERMANENTE. Queda entendido
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gue en caso de que el TITULAR establezca su residencia permanente en un lugar distinto
al territorio de la Republica Argentina, la relacion entre IGS y el AFILIADO se tendra por
extinguida, con lo cual IGS se vera liberada de su obligacion de prestar los servicios
contemplados en el presente contrato y el AFILIADO se vera liberado de su obligacion de
pagar las cuotas necesarias para recibir los servicios aqui establecidos.

C) Identificarse como AFILIADO ante los funcionarios de IGS o ante las personas que esta
tltima compafiia contrate con el propésito de prestar los servicios contemplados en el
presente documento.

6. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA

En caso de que un AFILIADO requiera de los servicios contemplados, se procedera de la
siguiente forma:

A) El AFILIADO que requiera del servicio se comunicara con IGS a los numeros telefénicos
especificados en este Anexo.

B) El AFILIADO procedera a suministrarle al funcionario de IGS que atienda la llamada
respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como AFILIADO, asi como los
demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales;
como la ubicacion exacta del AFILIADO; un numero telefonico en el cual localizarlo;
descripcion por el AFILIADO del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise; vy, el
namero de placa del VEHICULO DEL AFILIADO en el caso de asistencia vial. Queda
entendido que el personal de IGS Unicamente prestara los servicios contemplados en este
Anexo, a las personas que figuren como AFILIADOS o BENEFICIARIOS. De este modo,
IGS asume la responsabilidad de mantener totalmente actualizada la lista de AFILIADOS
activos.

C) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, IGS le prestara al AFILIADO los
servicios solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones del presente Anexo y lo que le serd comunicado a cada
AFILIADO en el momento del alta del Servicio.

En caso de que el AFILIADO no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados, IGS no

asumira responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no-prestacion de los servicios
relacionados con el presente Anexo.

7. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

Queda expresamente establecido que IGS se obligara frente a los AFILIADOS y sus
BENEFICIARIOS sdlo en los limites establecidos en el presente Anexo.

IGS



8. PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Queda entendido que IGS podra prestar los servicios en forma directa, o a través de terceros
con quienes dicha compafiia contrate, bajo su responsabilidad.

IGS
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