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ASISTENCIA HOGAR PROTEGIDO

1. INTRODUCCION

INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A. (IGS) con ASISTENCIA HOGCAR PROTEGIDO, le
acerca asistencia, las 24 horas del dia, los 365 dias del ano. El mismo es prestado en
forma directa y garantizado por INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A. Con tan sdlo
una llamada al 0810-333-1426 o al 4324-6429, IGS dispondra de todos aquellos
recursos necesarios para la inmediata atencidon de cualquier problema emergente,
sujetandose para ello a las siguientes condiciones generales.

2. GLOSARIO DE TERMINOS

DEFINICIONES

Siempre que se utilicen letras mayulUsculas en las presentes condiciones
generales, los términos definidos a continuacion tendran el significado que aqui
se les atribuye.

A) IGS: INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A.

B) CLIENTE: Es la persona fisica que tenga adherido al momento de la
ocurrencia del evento cubierto por el presente, la ASISTENCIA HOGAR
PROTEGIDO

C) BENEFICIARIO: Son BENEFICIARIOS del CLIENTE el/la céonyuge, hijos y/o
dependientes menores de 18 afos que vivan permanentemente bajo su
dependencia econdmica en una misma vivienda.

D) PESOS: La moneda de curso legal vigente en la Republica Argentina.

E) SERVICIOS: Los servicios de asistencia prestados en forma directa por IGS, o a
través de terceros a quienes dicha compafiia contrate bajo su exclusiva
responsabilidad.

F) SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho ocurrido en los términos y con las
caracteristicas y limitaciones establecidas en las condiciones generales, que
den derecho a la prestacién de los SERVICIOS.

G) ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafos materiales y/o
corporales a un CLIENTE, causado Unica y directamente por una causa externa,
violenta, fortuita y evidente (excluyendo la enfermedad) que ocurra a un
CLIENTE durante la vigencia de las condiciones generales y que dé lugar a la
prestaciéon de servicios de asistencia.

H) EVENTO: Cada suceso que impligue una emergencia o urgencia y por el cual
un técnico, empleado, médico, profesional, operador y/o ambulancia de IGS se
presente ante un CLIENTE para proceder a la prestacion de los SERVICIOS.

I) AVERIA: Dafio o rotura que impide el correcto funcionamiento de cualquier
artefacto, o mecanismo, asi como sus elementos componentes.

J) REFERENCIA: Informacién actualizada y fehaciente concerniente a los rubros
detallados en el presente, que es provista por IGS telefénicamente al CLIENTE a
su solicitud.
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K)

L)

COORDINACION: Actividad administrativa provista por IGS que implica
sincronizar distintas acciones y definir la manera mas adecuada de aglutinar
los recursos disponibles para cumplir con la solicitud del CLIENTE en relacion
con los rubros detallados en el presente.

GESTION: Es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan
una variedad de recursos béasicos para conseguir determinados objetivos en
miras de la consecuciéon de un fin especifico.

M) COSTO PREFERENCIAL: IGS trasladard a sus CLIENTES las tarifas

N)

0)

P)

Q)

R)

S)

T)

)

V)

preferenciales que maneja con todos sus prestadores y que en todos los casos
intentara ser menor al precio ofrecido en el mercado local.

MATERIALES: Son aquellos aditamentos necesarios para la reparacion de un
dafno comprendido en los Iimites de la cobertura. No implica repuestos.
REPUESTOS: Recambio, sustitucion o reposicion de artefactos ni de sus partes
0 piezas basicas. Por ejemplo: cerraduras, griferias, calefones, lamparas,
ventiladores, etc.

PROVEEDOR: Empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados
en el presente, que en representacion de IGS asista al CLIENTE en cualquiera
de los servicios descritos en las presentes condiciones generales.

FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que
ofrece IGS estaran a disposicion del CLIENTE.

PERSONAL: Es todo personal, permanente o transitorio, en relacion de
dependencia y/o contratado y/o bajo cualquier otra modalidad que destine IGS
al cumplimiento del contrato, anexos y adendas, siendo a su exclusivo cargo la
observancia de todas las obligaciones laborales y previsionales que
correspondan al efecto.

PAIS DE RESIDENCIA: Para fines de estas condiciones generales, el territorio
de la Republica Argentina.

REPRESENTANTE: Cualquier persona, sea o0 no acompahfante del
CLIENTE que realice gestidn alguna para posibilitar la prestacion de los
servicios de asistencia.

RESIDENCIA PERMANENTE: El domicilio habitual en la Republica Argentina
gue manifieste tener un CLIENTE al momento de suscribir el servicio de
asistencia, siempre que se encuentre dentro del territorio nacional. Domicilio
gue serd considerado como el del CLIENTE para los efectos de los servicios de
asistencia objeto de estas condiciones generales.

TOPE DE COBERTURA: Dicese del monto maximo expresado en moneda de
curso legal solicitado de la asistencia. Esta se ajusta en base a las condiciones
determinadas y se tomara el monto vigente al momento de solicitar la
asistencia.

W) EMERGENCIA: Se considera EMERGENCIA una situacién accidental y fortuita a

consecuencia de un evento y todos los casos que se presenten en el momento.
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3. LIMITES DE EVENTO Y CARENCIA

CANTIDAD

MONTO MAXIMA DE CARENCIA
ASISTENCIA HOGAR PROTEGIDO MAXIMO POR DE 6

EVENTOS AL

EVENTO < MESES
ANO

Envio y pago de cerrajero por
emergencia

Envio y pago de plomero por
emergencia

Envio y pago de electricista por

; $30.000 1 evento al afo
emergencia

Envio y pago de vidriero por
emergencia

Envio y pago de gasista por
emergencia

Trabajos generales de carpinteria, Presupuesto sin
herreria y albafileria cargo

4. ASISTENCIA HOGAR PROTEGIDO

41.ENVIO Y PAGO DE CERRAJERO POR EMERGENCIA

1 evento al aflo No

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o
robo de las llaves, inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra causa que
impida la apertura de la puerta principal (puerta de su departamento siempre y
cuando no tenga doble entrada) de acceso a la RESIDENCIA PERMANENTE del
AFILIADO, o bien que ponga en riesgo la seguridad de la misma, y a solicitud del
AFILIADO se enviard un técnico especializado que realizard la asistencia de
emergencia necesaria para restablecer el acceso al inmueble y el correcto cierre de
la puerta de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del operario y la mano de
obra.

Exclusiones del servicio de cerrajeria:

Quedan excluidas del presente servicio: la apertura, reparacién y/o reposicion de
cualquier clase de cerraduras y/o puertas para el acceso directo a los bienes de uso
comun en copropiedades, asi como la reparacion y/o reposiciéon de puertas y/o
accesorios tales como bisagras, brazos hidraulicos, motores, poleas, malacates, e
igualmente se excluye la apertura, reparacion y/o reposicién de cerraduras de bienes
muebles tales como guardarropas, alacenas u otros.

{’.@ I(GS | ntegral Group Solution



42 ENVIO Y PAGO DE PLOMERO POR EMERGENCIA

Cuando a consecuencia de una averia suUbita e imprevista en las instalaciones fijas de
abastecimiento y/o sanitarias propias de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO,
se presente alguna fuga de agua o averia que imposibilite el suministro o evacuacion
de las aguas, por solicitud del AFILIADO se enviard un plomero, dependiendo la
disponibilidad del prestador en el momento del servicio y de la zona donde se
encuentre el domicilio. posible un técnico especializado, que realizara la asistencia
de emergencia necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de
las redes lo permitan.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

El valor anterior incluye el costo de los materiales y mano de obra, asi como el
traslado del operario. Las reparaciones de plomeria no incluyen trabajos de
albanileria.

Exclusiones del servicio de plomeria:

Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y/o reposicién de averias
propias de: Grifos, cisternas, depdsitos, calentadores junto con sus acoples, tanques
hidroneumaticos, bombas hidraulicas, radiadores, calefén, calefactores, estufas,
cocinas y calderas, aparatos de aire acondicionado, lavadoras, secadoras, y cualquier
aparato doméstico conectado a las tuberias de agua, y en general de cualquier
elemento ajeno a las conducciones de agua o gas propias de la vivienda. Quedan
excluidas también reparaciones de canales y bajantes, desagotes pluviales,
reparacion de goteras debido a una mala impermeabilizacién o proteccidon de la
cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni averias que se deriven de humedad o
filtraciones. Asi como cualquier tipo de reparacidn en areas comunes de edificios de
departamentos u oficinas o en instalaciones propiedad de la Empresa prestadora del
servicio de aguas y alcantarillado publico.

43 ENVIO Y PAGO DE ELECTRICISTA POR EMERGENCIA

Cuando a consecuencia de una averia sUbita e imprevista en las instalaciones
eléctricas propias en el interior de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO (casa,
departamento), se produzca una falla de energia eléctrica en forma total o parcial
(corto circuito), por solicitud del AFILIADO se enviara con la mayor brevedad posible
un técnico especializado que realizara la asistencia de emergencia necesaria para
restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre y cuando el estado de la
instalaciéon domiciliaria y el estado de las redes lo permitan. Ademas, realizara solo la
reparacidn de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers, o
fusibles daflados por corto circuito o sobrecarga, Unicamente en areas que
pertenezcan a la instalacion eléctrica de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO.
Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del operario y mano de
obra.

Exclusiones al servicio de electricidad:

Quedan excluidas del presente servicio, la reparacion y/o reposiciéon de averias
propias de:

Enchufes o interruptores, elementos de iluminacidon tales como lamparas, bombillos
o tubos fluorescentes, veladores, dicroicas, balastros y otros.
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Electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadora, secadoras,
heladeras y en general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.
Cualquier tipo de reparacidén en areas comunes o en instalaciones propiedad de la
empresa de Energia.

Reposicion de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers, o
fusibles.

4.4ENVIO Y PAGO DE VIDRIERO POR EMERGENCIA

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de
alguno de los vidrios de las ventanas que formen parte de la fachada exterior de la
RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO que den hacia la calle y que pongan en
riesgo la seguridad de la misma, sus ocupantes, o de terceros, por solicitud del
AFILIADO se enviard con la mayor brevedad posible un técnico que realizard la
asistencia de emergencia, de lunes a sabado de 8:00 a 20:00 horas.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

El valor anterior incluye el costo de los materiales, el traslado del operario y la mano
de obra.

Exclusiones del Servicio de Vidrieria:

Quedan excluidas del presente servicio: Cualquier clase de espejos, y cualquier tipo
de vidrios que, a pesar de ser parte de la edificacidn en caso de una rotura, no
formen parte de cualquier fachada exterior de la vivienda, que dé hacia la calle
poniendo en peligro la seguridad del inmueble, sus ocupantes o terceros. Roturas de
vidrios por fendmenos climaticos y catastrofes naturales.

Excepcionalmente, el AFILIADO tendra derecho al reintegro de los diversos gastos
incluidos en la cobertura, cuando la emergencia se presente fuera de los horarios
establecidos para la atencién. En todos los casos deberd notificar inmediatamente a
IGS de tal situacidn y se abstendra de realizar gastos sin la previa autorizacion de
esta. Una vez autorizados, el AFILIADO debera presentar la factura correspondiente
para tener derecho al reintegro antes mencionado.

45ENVIO Y PAGO DE GASISTA POR EMERGENCIA

Cuando a consecuencia de una falla sUbita e imprevista en las instalaciones de gas
fijas propias de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO, se presente alguna
rotura o averia que imposibilite el normal funcionamiento de las instalaciones de gas,
se enviara a la brevedad posible un técnico especializado con matricula habilitante,
que realizard la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el servicio,
siempre y cuando el estado de las redes publicas de suministro lo permita.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del operario y mano de
obra, (no incluyen trabajos de albanileria). En cuanto a fugas de gas, se brindara
apoyo telefénico y se reportard a las autoridades competentes o empresa
responsable del gas.

Exclusiones del servicio de gasista:
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Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y/o reposicién de averias
propias de: calefén, cocina, termo tanque, losa radiante, radiadores, estufas, pantallas,
hornos, cocinas, calderas, chimeneas, hogares, hornallas, acoples y en general de
cualquier elemento ajeno a las conducciones de gas propias de la vivienda, asi como
cualquier tipo de reparacién en areas comunes de edificios de apartamentos u
oficinas o en instalaciones propiedad de la empresa distribuidora de gas.

46 TRABAJOS GENERALES DE CARPINTERIA, HERRERIA Y ALBANILERIA

Por medio de este servicio el AFILIADO recibird el traslado del técnico y la mano de
obra hasta el limite acordado, para solucionar problemas que requieran el trabajo de
un carpintero, herrero o albanil, en su RESIDENCIA PERMANENTE. Para esto IGS
gestionard el envio de un técnico especializado que realizara el diagnéstico del
problema.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

5. EXCLUSIONES

No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las
siguientes causas:

a) La mala fe del CLIENTE, comprobada por el personal de IGS.

b) Hechosy actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad

c) Cuando el CLIENTE no proporcione informacién veraz y oportuna, que por su
naturaleza no permita atender debidamente el asunto.

d) Cuando el CLIENTE no se identifigue como adherido a la ASISTENCIA DE
ACCIDENTES PERSONALES

e) Cuando el CLIENTE incumpla en cualesquiera de las obligaciones indicadas
en estas condiciones generales.

f)  Cuando la solicitud de algun Servicio esté vinculada directa o indirectamente
con una ENFERMEDAD preexistente diagnosticada y/o ACCIDENTE ocurrido
en ambos casos con anterioridad a la fecha de contrataciéon de la pdlizay a la
Fecha de Inicio de los SERVICIOS DE ASISTENCIA.

6. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Con el fin que el CLIENTE pueda disfrutar de los servicios contemplados, el mismo
debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previamente con IGS, es
decir cuando por alguna circunstancia el CLIENTE realice cualquier tipo de
gasto debera solicitar autorizacion a IGS a fin de no realizar gastos
innecesarios o gastos no restituibles posteriormente.

b) Queda entendido que en caso de que el CLIENTE establezca su RESIDENCIA
PERMANENTE en un lugar distinto al territorio de la Republica Argentina, IGS
se vera liberada de su obligacion de prestar los servicios contemplados en las

presentes condiciones generales.
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<)

Identificarse como CLIENTE ante los representantes de IGS o ante las
personas gque esta Ultima compafia contrate con el propdsito de prestar los
servicios contemplados en estas condiciones generales.

7. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

En caso de que el CLIENTE requiera de los SERVICIOS contemplados, se procedera
de la siguiente forma:

a)

b)

El CLIENTE que requiera del servicio se comunicara con IGS a los ndmeros
telefénicos especificados en estas condiciones generales.

El CLIENTE procedera a suministrarle al representante de IGS que atienda la
[lamada respectiva, los datos necesarios para identificarlo como CLIENTE, asi
como los demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el
servicio solicitado, tales como la ubicacién exacta del CLIENTE; un ndmero
telefénico en el cual localizarlo; descripcién por el CLIENTE del problema que
sufre, el tipo de ayuda que precise en relacién con el cual se solicite un
servicio. Al momento de recibir al prestador el CLIENTE debera mostrar una
identificacion con fotografia. Queda entendido que el personal de IGS
Unicamente prestara los servicios contemplados en estas Condiciones
Generales, a las personas que figuren como CLIENTE en la Ultima lista de
CLIENTES activos.

Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, IGS le prestard al CLIENTE
los servicios solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los
términos, condiciones y limitaciones de las condiciones generales. En caso de
que el CLIENTE no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados, 1GS
no asumird responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no prestacion
de los servicios relacionados con las condiciones generales.

8. REINTEGRO

Solo se procedera al reintegro cuando se considere conveniente, y para proceder al
mismo se debera primero comunicar con IGS donde le informaran los pasos a
seguir; debera presentar la documentacién respaldatoria junto a la Factura, o
documento que la reemplace, completa en todos sus items segun normas vigentes
de AFIP sobre el particular y con membrete y datos completos del emisor de esta.

9. PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Queda entendido que IGS prestard los servicios en forma directa, o a través de
terceros a los que contrate, bajo su exclusiva responsabilidad.

10. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

Queda expresamente establecido que IGS se obligara frente a los AFILIADOS y sus
BENEFICIARIOS sélo en los limites establecidos en el presente Anexo.
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