MULTI-ASISTENCIA
CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE
LOS SERVICIOS
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CONDICIONES GENERALES
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
MULTI-ASISTENCIA — BANCO COLUMBIA

1. INTRODUCCION

IGS con MULTIASISTENCIA, le acerca asistencia al hogar, asistencia mascotas Y asistencia tecnoldgica, las
24 horas del dia, los 365 dias del afio. El mismo es prestado en forma directa y garantizado por INTEGRAL
GROUP SOLUTION S.A. Con tan sélo una llamada al 0800-222-0040 o al teléfono alternativo 4390-7617,
IGS dispondra de todos aquellos recursos necesarios para la inmediata atencién de cualquier problema
emergente, sujetdndose para ello a las siguientes condiciones generales.

COLBﬁ;\OA BIA IGS | Integral Group Solution



2. GLOSARIO DETERMINOS

2.1 DEFINICIONES

Siempre que se utilicen letras mayusculas en las presentes condiciones generales, los términos
definidos a continuacién tendran el significado que aqui se les atribuye.

A) 1GS: INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A.
B) AFILIADO: Es la persona fisica que se haya adherido al PROGRAMA DE “MULTI-ASISTENCIA”.

C) BENEFICIARIO: Son BENEFICIARIOS del AFILIADO el cényuge o pareja conviviente, los hijos y/o
dependientes menores de 18 que vivan bajo su dependencia econdmica en una misma vivienda, asi
como los padres del titular y/o del cényuge. Estos podran gozar de todos los servicios a los que tiene
derecho el AFILIADO, de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones establecidas en el
presente.

D) PESOS: La moneda de curso legal vigente en la repUblica Argentina.

E) SERVICIOS: Los servicios de asistencia prestados en forma directa por IGS, o a través de terceros a
quienes dicha compaiia contrate bajo su exclusiva responsabilidad contemplada en
MULTIASISTENCIA.

F) SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho, acto, accidente, averia o falla de un vehiculo, vivienda de un
AFILIADO ocurrido en los términos y con las caracteristicas y limitaciones establecidas en las
condiciones generales, que den derecho a la prestacién de los SERVICIOS.

G) ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales a un AFILIADO,
causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo la
enfermedad) que ocurra a un AFILIADO durante la vigencia de las condiciones generales y que dé
lugar a la prestacién de servicios de asistencia.

H) EVENTO: Cada suceso que implique una emergencia o urgencia y por el cual un técnico, empleado,
médico, profesional, operador y/o ambulancia de IGS se presente ante un AFILIADO para proceder a
la prestacién de los SERVICIOS.

1) AVERIA: Dafio o rotura que impide el correcto funcionamiento de cualquier artefacto, o mecanismo,
asi como sus elementos componentes.

J) REFERENCIA: Informacién actualizada y fehaciente concerniente a los rubros detallados en el
presente, que es provista por IGS telefonicamente al AFILIADO/ BENEFICIARIO a su solicitud.

K) COORDINACION: Actividad administrativa provista por IGS que implica sincronizar distintas acciones
y definir la manera mds adecuada de aglutinar los recursos disponibles para cumplir con la solicitud
del AFILIADO/ BENEFICIARIO en relacién con los rubros detallados en el presente.

L) GESTION: Es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan una variedad de
recursos basicos para conseguir determinados objetivos en miras de la consecucidon de un fin
especifico.

M) COSTO PREFERENCIAL: IGS trasladard a sus AFILIADOS las tarifas preferenciales que maneja con
todos sus prestadores y que en todos los casos intentara ser menor al precio ofrecido en el mercado
local.

N) MATERIALES: Son aquellos aditamentos necesarios para la reparacién de un dafio comprendido en
los limites de la cobertura. No implica repuestos.

0) REPUESTOS: Recambio, sustitucién o reposicién de artefactos ni de sus partes o piezas basicas. Por
ejemplo: cerraduras, griferias, calefones, ldmparas, ventiladores, etc.

P) PROVEEDOR: Empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el presente, que en
representacion de IGS asista al AFILIADO en cualquiera de los servicios descriptos en las presentes
condiciones generales.

Q) FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece IGS estaran a
disposicion de los AFILIADOS de MULTIASISTENCIA, que comienzan dentro de los 5 (cinco) dias
habiles contados desde el momento de afiliacién al programa.

R) PERSONAL: Es todo personal, permanente o transitorio, en relacién de dependencia y/o contratado
y/o bajo cualquier otra modalidad que destine IGS al cumplimiento del contrato, anexos y adendas,
siendo a su exclusivo cargo la observancia de todas las obligaciones laborales y previsionales que
correspondan al efecto.
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S) PAIS DE RESIDENCIA: Para fines de estas condiciones generales, el territorio de la republica Argentina.

T) REPRESENTANTE: Cualquier persona, sea o no acompafiante del AFILIADO que realice
gestion alguna para posibilitar la prestacién de los servicios de asistencia.

U) RESIDENCIA PERMANENTE: El domicilio habitual en la republica Argentina que manifieste tener un
AFILIADO al momento de suscribir el servicio de asistencia o cualquier otro domicilio que el AFILIADO
haya notificado a IGS con posterioridad a la vinculacién a las mencionadas condiciones generales de
servicio, siempre que se encuentre dentro del territorio nacional. Domicilio que serd considerado
como el del AFILIADO para los efectos de los servicios de asistencia objeto de estas condiciones
generales.
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Hace click en la asistencia que necesites y navega mas facilmente

Asistencias

Asistencia Hogar

Envid de plomero por emergencia

Envid de cerrajeria por emergencia

Envid de por electricista emergencia

Envid de vidriero por emergencia

Envid de gasista por emergencia

Traslado y guardamuebles por inhabitabilidad

Seguridad 24hs ante robo o siniestro

Asistencia Hogar - Mantenimiento

Instalacion de grifos, canillas, duchadores y pequefios trabajos

Instalacion de lamparas, luminarias, apliques de luz y pequefios trabajos

Instalacién de cortinas

Trabajos de fumigacion

Instalador IGS DECO

Armado de muebles

Asistencia Mascotas

Atencion en centro veterinario

Cirugias e internacién

Analisis e imagenes

Descuento 40% medicamentos derivados de la consulta

Servicio funebre para mascotas

Coberturas

Cobertura Maxima

$60.000 por evento

$60.000 por evento

$60.000 por evento

$60.000 por evento

$60.000 por evento

$96.000 por evento

$96.000 por evento

Cobertura Méaxima

$40.000 por evento

$40.000 por evento

$35.000 por evento

$31.000 por evento

$35.000 por evento

$35.000 por evento

Cobertura Maxima

$35.000 por evento

$79.000 por evento

$38.000 por evento

$12.000 por evento

$79.000 por evento

Eventos

Maéximo de eventos

6 Eventos por afio

6 Eventos por afio

6 Eventos por afio

6 Eventos por afio

6 Eventos por afio

1 Evento por afio

1 Evento por afio

Maximo de eventos

3 Eventos por afio

3 Eventos por afio

3 Eventos por afio

3 Eventos por afio

3 Eventos por afio

3 Eventos por afio

Maxim o de eventos

6 Eventos por afio

3 Eventos por afio

6 Eventos por afio

12 Eventos por afio

1 Evento por afio
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$14.000 por evento 4 Eventos por afio
e Aplicacion de inyecciones calendario de vacunacion y desparasitado

Sin Limite Sin Limite
e Phono Vet consultas, viajes al exterior, adiestramiento y consejos
Asistencia Electro + Tecno Cobertura Maxima Maximo de eventos
Sin limite Sin limite
® Atencion telefdnica tecnoldgica 24 horas
$79.000 por evento 2 Eventos por afio
® Servicio técnico de PC, notebook, Smartphone TV LED, Tablet
$79.000 por evento 2 Eventos por afio
e Servicio de pantalla protegida
$79.000 por evento 2 Eventos por afio
e Servicio de electrodomeésticos (linea blanca y linea marrén)
$79.000 por evento 2 Eventos por afio
e Instalacion de electrodomésticos
Asistencia Médica Cobertura Maxima Mdximo de eventos
Sin limite 10 eventos

Telemedicina

3. ASISTENCIAS POR EMERGENCIA

Se considera EMERGENCIA una situacion accidental y fortuita que deteriore el inmueble (pérdida de agua
o fuga visible de agua), que no permita su utilizacidn cotidiana o ponga en riesgo el domicilio, (falta de
fluido eléctrico como corto circuito), que ponga en riesgo la seguridad del mismo y sus habitantes (una
cerradura exterior forzada o dafiada en el momento, un cristal exterior roto), e inhabilitad de la vivienda
a consecuencia de un evento y todos los casos que se presenten en el momento y no sean de anterioridad
visible.

3.1 ENVIO DE PLOMERO POR EMERGENCIA

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones fijas de abastecimiento y/o
sanitarias, se presente alguna rotura o fuga de agua o averia que imposibilite el suministro o evacuacion
de las aguas, por solicitud del AFILIADO se enviara a la brevedad posible un técnico especializado, que
realizard la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de
las redes lo permitan. El presente servicio incluye el costo de los materiales y mano de obra, asi como
traslado del operario. Las reparaciones no incluyen trabajos de albaiiileria. -

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. El valor anterior incluye el
costo de los materiales, traslado del operario y la mano de obra.

Exclusiones del servicio de Plomeria.- La reparacion y/o reposicidn de averias propias de: Grifos, cisternas,
depdsitos, calefones junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, radiadores,
calefén, calefactores, aparatos de aire acondicionado, lavadoras, secadoras, y cualquier aparato
doméstico conectado a las tuberias de agua, y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones
de agua propias de la vivienda, arreglo de canales y bajantes, reparaciéon de goteras debido a una mala
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impermeabilizacidon o proteccién de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni averias que se
deriven de humedad o filtraciones.

3.2 ENVIO DE CERRAJERO POR EMERGENCIA

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las llaves,
inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura de la RESIDENCIA
PERMANENTE del AFILIADO o bien que ponga en riesgo la seguridad de la misma, y a solicitud del
AFILIADO se enviara con la mayor brevedad posible un técnico especializado que realizard la asistencia de
emergencia necesaria para restablecer el acceso al inmueble y el correcto cierre de la puerta de la
RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. El valor anterior incluye el
costo de los materiales, traslado del operario y la mano de obra.

Exclusiones del Servicio de Cerrajeria: Quedan excluidas del presente servicio: la apertura, reparacion y/o
reposicion de cualquier clase de cerraduras y/o puertas para el acceso directo a los bienes de uso comun
en copropiedades, asi como la reparacion y/o reposicion de puertas y/o accesorios tales como bisagras,
brazos hidraulicos, motores, poleas, malacates, e igualmente se excluye la apertura, reparacion y/o
reposicion de cerraduras de bienes muebles tales como guardarropas, alacenas u otros.

3.3 ENVIO DE ELECTRICISTA POR EMERGENCIA

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista posterior a la fecha de inicio de la prestacion de
los servicios de asistencia y que ocurra en las instalaciones eléctricas propias en el interior de la
RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO, se produzca una falla de energia eléctrica en forma total o parcial
(corto circuito), por solicitud del AFILIADO se enviard con la mayor brevedad posible un técnico
especializado que realizara la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el suministro de energia
eléctrica, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan. Ademas, realizara solo la reparacién de
tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers, o fusibles dafados por corto
circuito o sobrecarga, Unicamente en areas que pertenezcan a la instalacién eléctrica de la RESIDENCIA
PERMANENTE del AFILIADO.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. El valor anterior incluye el
costo de los materiales, traslado del operario y la mano de obra.

Exclusiones al servicio de Electricidad, quedan excluidas del presente servicio, la reparaciéon y/o

reposicion de averias propias de:

a) Enchufes o interruptores, elementos de iluminacién tales como ldmparas, bombillos o tubos
fluorescentes, dicroicos, balastros y otros.

b) Electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadora, secadoras, heladeras y en
general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.

c) Cualquier tipo de reparacién en dreas comunes o en instalaciones propiedad de la empresa de Energia.

d) Reposicién de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers, o fusibles.

3.4 ENVIO DE VIDRIERO POR EMERGENCIA

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto posterior a la iniciacion de los servicios de
asistencia y se produzca la rotura de alguno de los vidrios de las ventanas que formen parte de la fachada
exterior de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO que den hacia la calle y que pongan en riesgo la
seguridad de la misma, sus ocupantes, o de terceros, por solicitud del AFILIADO se enviara con la mayor
brevedad posible un técnico que realizara la asistencia de emergencia, de lunes a sabados de 8:00 a 20:00
horas.
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Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. Los limites no son
acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. El valor anterior incluye el costo de los
materiales, el traslado del operario y la mano de obra.

Exclusiones del servicio de Vidrieria, Quedan excluidas del presente servicio, Cualquier clase de espejos,
y cualquier tipo de vidrios que, a pesar de ser parte de la edificacién en caso de una rotura, no formen
parte de cualquier fachada exterior de la vivienda que dé hacia la calle poniendo en peligro la seguridad
del inmueble, sus ocupantes o terceros. Roturas de vidrios por fendmenos naturales. En caso de ser
necesario el desmonte de rejas para poder instalar el vidrio, el costo de desmontar y montar la reja sera
asumido por el AFILIADO. Excepcionalmente, el AFILIADO tendra derecho al reintegro de los diversos
gastos incluidos en la cobertura, cuando la emergencia se presente fuera de los horarios establecidos para
la atencidn. En todos los casos debera notificar inmediatamente a IGS de tal situacidn y se abstendra de
realizar gastos sin la previa autorizacion de esta. Una vez autorizados, el AFILIADO debera presentar la
factura correspondiente para tener derecho al reintegro antes mencionado.

3.5 ENViO DE GASISTA POR EMERGENCIA

Cuando a consecuencia de una falla subita e imprevista en las instalaciones de gas fijas propias de la
RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO, se presente alguna rotura o averia que imposibilite el normal
funcionamiento de las instalaciones de gas, se enviara a la brevedad posible un técnico especializado
con matricula habilitante, que realizard la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el
servicio, siempre y cuando el estado de las redes publicas de suministro lo permita

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. El valor anterior incluye el
costo de los materiales, traslado del operario y mano de obra, (no incluyen trabajos de albafileria). En
cuanto a fugas de gas, se brindara apoyo telefénico y se reportara a las autoridades competentes o
empresa responsable del gas.

Exclusiones del servicio de Gasista: Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacién y/o
reposicion de averias propias de: calefén, cocina, termo tanque, losa radiante, radiadores, estufas,
pantallas, hornos, cocinas, calderas, chimeneas, hogares, hornallas, acoples y en general de cualquier
elemento ajeno a las conducciones de gas propias de la vivienda, asi como cualquier tipo de reparacién
en areas comunes de edificios de apartamentos u oficinas o en instalaciones propiedad de la empresa
distribuidora de gas.

3.6 TRASLADO Y GUARDAMUEBLE POR INHABITABILIDAD

IGS organizara el retiro de los muebles de la RESIDENCIA PERMANENTE DEL AFILIADO vy su transporte
hasta el local especificado por el beneficiario, ubicado dentro de un radio de 80 km, contados a partir de
la RESIDENCIA PERMANENTE DEL AFILIADO, siempre y cuando, a consecuencia de incendio, rayo o
explosidn, la vivienda fuera inhabitable y fuera necesario el retiro de los muebles por razones de
seguridad.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

3.7 SEGURIDAD 24HS ANTE ROBO O SINIESTRO

Cuando la RESIDENCIA PERMANENTE DEL AFILIADO se presentara vulnerable como consecuencia de un
siniestro o robo y por este motivo estuviesen en peligro los bienes existentes en su interior, IGS contratara
una empresa de vigilancia para que custodie la misma por un tiempo maximo de 24 hrs. siempre y cuando
el AFILIADO haya notificado tal situacion dentro de las 48 horas de ocurrido el siniestro.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.
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4. ASISTENCIAS DE MANTENIMIENTO EN EL HOGAR

4.1 INSTALACION DE GRIFOS, CANILLAS, DUCHADORES Y PEQUENOS TRABAJOS DE PLOMERIA

Cuando a consecuencia de una averia en las instalaciones fijas de abastecimiento y/o sanitarias, se
presente alguna rotura o fuga de agua o averia que imposibilite el suministro o evacuacién de las aguas,
por solicitud del AFILIADO, IGS enviara a la brevedad posible un técnico especializado, a fin de que
verifique y realice el trabajo a realizar a fin de restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las
redes lo permitan.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

4.2 INSTALACION DE LAMPARA, LUMINARIAS, APLIQUES DE LUZ, PEQUEROS TRABAJOS DE ELECTRICIDAD

Por medio de este servicio el AFILIADO recibira el traslado del técnico y la mano de obra hasta el limite
acordado, para Instalacién de luminarias, cominmente conocidos como “lamparas tipo apliques de luz”
gue necesiten ser reemplazadas o instaladas las cuales deben ser provistas por el AFILIADO. La instalacion
de Luminaria o Aplique se llevarda a cabo siempre que existan las condiciones necesarias para su
instalacion, vale decir, existencia de cableado eléctrico. Las mismas pueden ser de pared o de techo, y
deben encontrarse dentro del domicilio, en la terraza o en patios internos. El servicio incluye las
perforaciones o método de fijacidn necesario para la instalacion del accesorio y/o la luminaria y la
conexién de los cables para que la misma quede funcionando.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

Exclusiones para la cobertura de electricista por mantenimiento
- Quedan excluidos la instalacidn de cajas eléctricas o cableadas para la instalacién de luminaria.

- Quedan excluidos la mano de obra de mas de un (1) técnico, el costo de la mano de obra adicional se
otorgara a costo preferencial para el AFILIADO.

4.3 INSTALACION DE CORTINAS

Por medio de este servicio el cliente recibira el traslado del técnico y la mano de obra para realizar la
instalacion de cortinas, rollers o black out en la RESIDENCIA PERMANENTE del cliente. Los accesorios,
sistema de funcionamiento, y las cortinas, deberan ser provistos por el Cliente. El servicio se realizara
siempre que las condiciones de la superficie permitan la instalacion de la(s) cortina (s).

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

Exclusiones para la cobertura de servicio de instalacién de cortinas:

- Quedan excluidas instalaciones de cortinas eléctricas.

- Lamano de obra no incluye realizar refuerzos en muros o cielos.

- Lamano de obra no incluye reparacién ni adaptacién de cortinas ni su soporte.

- Quedan excluidos la mano de obra de mas de un (1) técnico, el costo de la mano de obra adicional se
otorgara a costo preferencial para el cliente.

4.4 TRABAJOS DE FUMIGACION

Por medio de este servicio el AFILIADO recibira el traslado del fumigador hasta el limite acordado, para
solucionar problemas de control de plagas (desinfeccién, desratizacién desinsectacion) asi como
limpieza de tanques de agua. Para esto IGS gestionara el envio de un técnico especializado que realizara
la deteccion y diagnéstico del tipo de problema y trabajo a realizar.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

COfﬁfA BIA IGS | Integral Group Solution



4.5 INSTALADOR IGS DECO

Si el AFILIADO necesita realizar la instalacion de articulos decorativos, IGS enviara un técnico especialista
para realizar dicha tarea. El servicio sélo incluye la realizacion de las perforaciones (mano de obra) e
instalacion de soportes adecuados. El servicio debe ser solicitado con 24 horas de anticipacion, para
cancelar la asistencia programada, el AFILIADO debe comunicarse con IGS y cancelar el servicio con 6
horas de anticipacidn y se prestara en horario hdabil de lunes a viernes de 8 am a 5 pm y sabados de 8
am a 12m. Siempre debe haber en la vivienda una persona mayor de edad que se haga responsable del
servicio.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

Exclusiones para la cobertura de servicio de instalacion de cortinas:

Quedan excluidas las instalaciones en sitios no apropiados identificados por el técnico al momento de la
visita de inspeccién. El servicio no incluye soportes de instalacion y serd responsabilidad del AFILIADO,
proveerlo y garantizar que el soporte cumple con los requerimientos necesarios para la instalacién.

4.6 ARMADO DE MUEBLES

Consiste en la mano de obra para realizar armado de algin mueble nuevo que haya adquirido, la compaiiia
enviara un técnico especialista para realizar la tarea del armado de muebles previa autorizacion del AFILIADO
y que estén dentro los montos y limites de acuerdo con lo sefialado en las Condiciones Particulares,
especificamente estos muebles son aquellos que en su compra adjuntaron un instructivo o catalogo original
de armado o bien que sea provisto exclusivamente por el AFILIADO, o que son de complejidad su instalacion.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

El servicio se limita a la mano de obra de un solo técnico por evento, si el servicio del cliente requiera técnicos
adicionales por las condiciones de armado de mueble, el costo de la mano de obra adicional se otorgard a
costo preferencial para el cliente.

5. ASISTENCIA MASCOTAS

5.1 ATENCION EN CENTRO VETERINARIO

En caso de que la MASCOTA requiera atencion veterinaria a consecuencia de una URGENCIA, ACCIDENTE
Y/O CONTROL DE TRATAMIENTOS y siempre que el equipo veterinario de IGS lo considere necesario, EL
AFILIADO podra llevar a su mascota a un centro veterinario autorizado designado por IGS para que sea
asistida. El EXCEDENTE del SERVICIO, en caso de haberlo, quedara a cargo del AFILIADO.

Los servicios autorizados para CONTROL DE TRATAMIENTO en centro veterinario son los siguientes:

- Tratamiento sintomatico de casos leves.

- Pacientes compensados sin riesgo de vida (gastritis, enteritis, alergias, dolores articulares, otitis,
conjuntivitis).

- Realizacién de plan sanitario (vacunacién y desparasitacion).

- Extraccion de muestras de sangre para analisis.

- Seguimiento evolutivo de pacientes compensados.

5.2 CIRUGIAS E INTERNACION

A solicitud del AFILIADO y en caso que la mascota necesite una intervencidén quirdrgica causada por un
ACCIDENTE o ENFERMEDAD GRAVE no preexistente al momento de la contratacién de los SERVICIOS, 1GS
cubrird el costo de la intervencién quirtrgica hasta el MONTO LIMITE POR EVENTO en un CENTRO
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VETERINARIO AUTORIZADO Y DESIGNADO. EI SERVICIO estara sujeto a previa evaluacion y autorizacién del
equipo veterinario de IGS. El EXCEDENTE del SERVICIO, en caso de haberlo, quedard a cargo del AFILIADO.

5.3 ANALISIS E IMAGENES

En caso que la MASCOTA requiera de estudios de imagenes, estudios de laboratorio o clinicos, como
consecuencia de una URGENCIA, ACCIDENTE Y/O CONTROL DE TRATAMIENTOS y siempre que el equipo
veterinario IGS lo considere necesario, podra llevar a su mascota a un centro veterinario autorizado
designado por IGS para que sea asistida. El EXCEDENTE del SERVICIO, en caso de haberlo, quedara a cargo
del AFILIADO.

5.4 DESCUENTO DEL 40% MEDICAMENTOS DERIVADOS DE LA CONSULTA

Por el presente servicio, IGS pone a disposicion del AFILIADO la posibilidad de recibir un descuento del 40%
sobre la compra de medicamentos recetados en veterinarias para su mascota. Cuando el AFILIADO requiera
hacer uso del descuento mencionado, debe comunicarse con IGS a los nimeros asignados, para que esta le
informe la VETERINARIA ADHERIDA mas cercana a su RESIDENCIA PERMANENTE o al lugar donde este se
encuentre. En todos los casos el AFILIADO debe llamar a IGS para autorizar la receta sobre la cual operara
el descuento. Seran recetarios validos aquellos que fueren emitidos por profesionales particulares o
instituciones veterinarias y debe figurar de pufio y letra del profesional y con la misma tinta:

- Denominacion de la entidad: Medicamentos recetados por principio activo. En todos los casos se
debera incluir una marca sugerida, incluida en el Vademécum

- Cantidad de cada medicamento

- Firma y sellos con N2 de matricula y aclaracion

- Fecha de prescripcion

La validez de la receta sera el dia de la prescripcidon y los 30 dias siguientes.
Topes de cobertura: Limites de cantidades: Sin tratamiento prolongado. Renglones por receta: Hasta 1 (uno)
Envases por rengldn: Hasta 1 (uno).

5.5 SERVICIO FUNEBRE PARA MASCOTAS

En caso que la mascota del AFILIADO falleciera como resultado de un accidente o enfermedad grave
inesperada y comprobada, IGS prestard servicio de cremacién a través de personal idéneo para realizar esta
labor, hasta el monto limite de cobertura (Incineracion u otro método, segun posibilidades geograficas). Asi
mismo se deja claro que esta asistencia opera Unicamente cuando el AFILIADO ha solicitado y obtenido el
visto bueno de la asistencia a través del call center autorizada por IGS.

5.6 APLICACION DE INYECCIONES CALENDARIO DE VACUNACION Y DESPARASITADO

A solicitud del AFILIADO, IGS gestionard y cubrira el costo de una vacuna y su aplicacion en un CENTRO
VETERINARIO AUTORIZADO Y DESIGNADO. El SERVICIO debe ser solicitado con un minimo de 72 horas de
anticipacion.

5.7 PHONO VET: CONSULTAS, VIAJES AL EXTERIOR, ADIESTRAMIENTO, CONSEJOS

En caso que el AFILADO requiera informacion referente a vacunas u otras necesidades médico- veterinarias
de su mascota, IGS realizara un enlace telefénico con un médico- veterinario, quien les dara respuesta a sus
consultas y le brindara toda la informacion pertinente.

De igual manera si el AFILIADO requiere Informacion telefénica acerca de: guarderia de mascota, clinicas y
hospitales veterinarios, estéticas caninas, tiendas de accesorios para mascota, criaderos, pensiones,
adiestramiento, concursos caninos, alimento, SERVICIOS funerarios, albergues, vacunacién, asilos,
esterilizacion, organismos protectores, rehabilitacion y ortopedia, lazarillos, spas, colocacion de chips de
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localizacién, EVENTOS especiales, limpieza dental, cirugia de orejas, amputacion, cementerios, castracion,
travel y orientacién para viajes, desparasitaciones, adopcién, urgencias 24 horas, paseadores, criaderos,
parejas, laboratorios, rayos, estudios, pet shops, restaurantes pet friendly, cirugias en caso de ACCIDENTE
etc, IGS realizard un enlace telefénico con personal especializado en cada area y le dard respuesta a sus
consultas y le brindard toda la informacién pertinente.

6. ASISTENCIA EN ELECTROS

6.1 ATENCION TELEFONICA TECNOLOGICA 24 HORAS

En caso de que el AFILIADO tenga una consulta y/o algin problema con su DISPOSOTIVO (SMARTHPONES,
PC, NOTEBOOK, GAMING Y TABLETS), IGS gestionara y coordinara comunicacion via telefonica o de manera
remota con un profesional en sistemas para que atienda la inquietud del AFILIADO y procure la solucidn del
inconveniente.

6.2 SERVICIO TECNICO DE PC, NOTEBOOK, SMARTPHONE, TV LED, TABLET

IGS garantiza la puesta a disposicién del AFILIADO de los servicios de asistencia de técnicos especialistas
en mantenimiento de computadoras para los siguientes servicios y con un maximo de tres servicios por
visita: limpieza del PC (virus, spyware), cambio de partes o piezas basicas (disco duro, tarjeta de red, placa
de sonido, memoria, lectora/grabadora de CD/DVD (sin garantia extendida), configuracién e instalacién
de periféricos (webcam, scanner, impresoras), formateo de disco duro (sin recupero de la informacién),
reinstalacidon de sistemas operativos e instalacidén de software estandar (las licencias y software corren
por cuenta y responsabilidad del AFILIADO) mantenimiento preventivo de la PC, eliminacién de archivos
temporales, limpieza de cookies, escaneo de disco duro y/o desfragmentacion.

Se exime de cualquier responsabilidad, tanto al técnico de soporte como a IGS, del manejo, uso no
autorizado, distribucion o pérdida de la informacidn a la que se tenga acceso derivada de la visita técnica.

EXCLUSIONES A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA A LA PC:

1. Cualquier reparacién contratada directamente por el AFILIADO.

2. Reparaciones de dafios o desperfectos en el hardware de la PC del AFILIADO y que sean consecuencia de
fallas en los servicios eléctricos, hidraulicos, sanitarios, de gas y por rotura de vidrios.

3. Averias referentes a la conectividad ADSL o de telefonia basica.

4. Redes LAN, servidores y Hub/switch, y cualquier otro dispositivo de red.

5. Cursos sobre programas e informatica en general.

6. Recupero de la informacidn y respaldo.

7. Dafios intencionales, asi como los causados por guerra, rebelion, asonada, motin, protesta, paro y
situaciones que alteren la seguridad publica.

8. Dafios por terremoto, erupcion volcanica, inundacion, erupcion, y cualquier fenédmeno natural.

9. Dafios fisicos al equipo que impidan su correcta reparacion. Equipos en garantia.

6.3 SERVICIO DE PANTALLA PROTEGIDA (SMARTPHONES, TABLETS, TV LED, NOTEBOOK, MONITORES)

A solicitud del AFILIADO, IGS lo asistird ante el dafio o rotura de pantallas en equipos electrénicos
(SMARTPHONE / TABLET / NOTEBOOK). IGS gestionara y coordinard la entrega del equipo en el domicilio del
AFILIADO, en el horario que mejor le convenga, y lo llevara a un técnico especializado donde se realiza la
cotizacion del servicio para solucionar la averia y enviarlo de vuelta al domicilio del AFILIADO.

Se exime de cualquier responsabilidad, tanto al técnico de soporte como a IGS, del manejo, uso no
autorizado, distribucion o pérdida de la informacidn a la que se tenga acceso derivada de la visita técnica.
Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. La responsabilidad en el traslado
del equipo sera responsabilidad de IGS.

6.4 SERVICE DE ELECTRODOMESTICOS (LINEA BLANCA'Y LINEA MARRON)
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En caso que el AFILIADO requiera en su RESIDENCIA PERMANENTE realizar la revisién y reparacion del
funcionamiento del electrodoméstico de linea Blanca y Marrdn, IGS pondra a disposicidn técnicos calificados
y certificados para realizarlo. Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

El valor anterior incluye el costo de los materiales y mano de obra, asi como traslado del técnico, hasta los
limites de la cobertura.

6.5 INSTALACION DE ELECTRODOMESTICOS

En caso de que el AFILIADO necesite un técnico para el servicio de instalacién de electrodomésticos en el
hogar, IGS gestionara y coordinara dicho servicio con un técnico profesional.

El servicio consiste en la retirada del embalaje, inspeccion del electrodoméstico por dafios o defectos,
inspeccion del lugar antes de comenzar la instalacidn, desconexion del viejo electrodoméstico, nivelacidn,
labores de instalacion basica incluyendo conexion de mangueras/tuberias y puesta en marcha del
electrodoméstico.

Exclusiones para la cobertura de servicio:

- Queda excluidas piezas adicionales y ningun trabajo que quede fuera de una instalacién estandar.

- Queda excluido el movimiento del electrodoméstico si requiere mas de un técnico. La mano de obra
adicional puede ser coordinada a costo proferente.

- Movimientos del electrodoméstico en cuestidn por escaleras, o distancias mayores a 10 metros dentro
del domicilio.

7. ASISTENCIA MEDICA

7.1 TELEMEDICNA

En caso que el AFILIADO requiera que se le resuelva alguna consulta médica via telefénica IGS pondra a
disposicion del AFILIADO un médico profesional, el mismo que respondera todas sus inquietudes, le prestara
asesoria preliminar y/o indicaciones médicas de primera necesidad. Ademas, si se requiere, le entregara
informacion acerca de medicamentos, su utilizacidn y diversos tépicos relacionados con la salud (Informacion
de medicamentos, informacidn toxicoldgica) las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

8. EXCLUSIONES

No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes causas:

a) Lamala fe del AFILIADO, comprobada por el personal de IGS.

b) Hechosy actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad

c) Cuando el AFILIADO no proporcione informacién veraz y oportuna, que por su naturaleza no permita
atender debidamente el asunto.

d) Cuando el AFILIADO no se identifique como AFILIADO de PROGRAMA DE MULTI-ASISTENCIA

e) Cuando el AFILIADO incumpla en cualesquiera de las obligaciones indicadas en estas condiciones
generales.

f) Cuando la solicitud de algun Servicio esté vinculada directa o indirectamente con una ENFERMEDAD
preexistente diagnosticada y/o ACCIDENTE ocurrido en ambos casos con anterioridad a la fecha de
contratacion de la pdliza y a la Fecha de Inicio de los SERVICIOS DE ASISTENCIA.

9. OBLIGACIONES DEL AFILIADO

Con el fin que el AFILIADO pueda disfrutar de los servicios contemplados, el mismo debera cumplir con las
siguientes obligaciones:
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a) Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previamente con IGS, es decir cuando por alguna
circunstancia el AFILIADO realice cualquier tipo de gasto debera solicitar autorizacion a IGS a fin de no
realizar gastos innecesarios o gastos no restituibles posteriormente.

b) Queda entendido que en caso de que el AFILIADO establezca su RESIDENCIA PERMANENTE en un lugar
distinto al territorio de la Republica Argentina, la relacién entre IGS y el AFILIADO se tendra por extinta,
con lo cual IGS se verd liberada de su obligacién de prestar los servicios contemplados en las
condiciones generales y el AFILIADO se vera liberado de su obligacién de pagar las cuotas necesarias
para recibir los servicios aqui establecidos.

c) Identificarse como AFILIADO ante los representantes de IGS o ante las personas que esta ultima
compafiia contrate con el propdsito de prestar los servicios contemplados en estas condiciones
generales.

10. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

En caso que el AFILIADO requiera de los SERVICIOS contemplados, se procedera de la siguiente forma:

a) El AFILIADO que requiera del servicio se comunicara con IGS a los nimeros telefénicos especificados
en estas condiciones generales.

b) EI AFILIADO procederd a suministrarle al representante de IGS que atienda la llamada respectiva, los
datos necesarios para identificarlo como AFILIADO, asi como los demads datos que sean necesarios con
el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales como la ubicacién exacta del AFILIADO; un nimero
telefénico en el cual localizarlo; descripcion por el AFILIADO del problema que sufre, el tipo de ayuda
que precise en relaciéon con el cual se solicite un servicio. Al momento de recibir al prestador el
AFILIADO debera mostrar una identificacion con fotografia. Queda entendido que el personal de IGS
Unicamente prestara los servicios contemplados en estas Condiciones Generales, a las personas que
figuren como AFILIADO en la ultima lista de AFILIADO activos de PROGRAMA DE MULTI-ASISTENCIA.

€) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, IGS le prestard al AFILIADO los servicios solicitados
a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones de las
condiciones generales. En caso de que el AFILIADO no cumpla adecuadamente con los requisitos
indicados, IGS no asumira responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no prestacion de los
servicios relacionados con las condiciones generales.

11. REINTEGRO

Solo se procedera al reintegro cuando se considere conveniente, y para proceder al mismo se debera
primero comunicar con IGS donde le confirmaran los pasos a seguir; debera presentar la documentacion
respaldatoria junto a la Factura, o documento que la reemplace, completa en todos sus items seglin normas
vigentes de AFIP sobre el particular y emitida por el Establecimiento.

12. PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Queda entendido que IGS prestara los servicios en forma directa, o a través de terceros con quienes dicha
compainia contrate, bajo su exclusiva responsabilidad.
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