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ASSISTENCIA EMERGENCIAL

HORARIO DE ATENDIMENTO:

Os servicos emergenciais estao disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, através do
telefone 0800 721 4074.

AMBITO TERRITORIAL:

Os servigos contidos nesta Assisténcia estarao disponiveis em todo territério nacional, sendo
gue a prestacdo dos servigos descritos neste documento sera disponibilizada de acordo com a
infraestrutura, regulamentos, legislacao e costumes do local do evento, horario, natureza do
atendimento necessario e requerido.

DEFINIGOES GERAIS:
Afiliado: Pessoa fisica que contrata o servico para sua titularidade.

Grupo Familiar: Pessoas primarias relacionadas ao Afiliado (c6njuge, pais, sogros, filhos e
enteados) e ou segundo grau de consanguinidade (avéds, irmdos, cunhados e netos).

Item: E o objeto de cobertura dos Produtos (veiculo, vida, residéncia, imdvel, etc.) detido ou
representado por um afiliado para o qual a IGS devera prestar os Servigos.

Coordenacao: Atividade administrativa provida pela IGS que implica em sincronizar distintas
acoes e definir a maneira mais adequada de aglutinar os recursos disponiveis para cumprir a
solicitacao do afiliado em relacdao aos servicos de assisténcias.

Data de Inicio de Vigéncia: Data a partir da qual os servicos de assisténcia que a IGS oferece
estardao m disposicao dos Afiliados - comecam 24 horas apos a data de afiliagdo ao Programa.

Periodo de Vigéncia: Periodo durante o qual o Afiliado tem direito a obter os servicos de
assisténcia. Compreende desde a data de inicio de vigéncia até o cancelamento por qualquer
motivo do plano contratado.

Pais de residéncia: Para fins destas Condigdes Gerais, o territério brasileiro.
Prestador: Empresa ou pessoa fisica especializada na prestacao dos servigcos detalhados no
presente que, em representacao da IGS atenda o afiliado em qualquer dos servigos descritos

nas presentes Condigdes Gerais.

Referéncia: Informacao atualizada e fidedigna concernente aos servicos, que sao providos pela
IGS telefonicamente mediante sua solicitagao.

Servigos: Os servicos de assisténcia contemplados no Programa descrito no presente
documento.

Evento: Cada ocorréncia que impligue em uma emergéncia ou urgéncia ou prestacao de

servico de assisténcia e para qual um técnico, empregado, prestador, profissional ou operador
da IGS se apresente perante um afiliado para proceder a prestacao de um servigo.
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Situacao de Assisténcia: Quando o afiliado se encontra perante uma situacdo que implique
uma urgéncia, prioridade ou necessidade na demanda de assisténcia e respeite os termos,
caracteristicas e limitagdes estabelecidas nas presentes condicGes, sempre que 0s mesmos
ocorram durante o periodo de vigéncia e no ambito territorial valido.

Residéncia permanente: O domicilio habitual do afiliado ou grupo familiar que para os efeitos
da presente condicdo devera ser em territério brasileiro.

Acidente: Todo acontecimento que provoque danos materiais ou corporais ao afiliado ou seu
bem mdvel, causado Unica e diretamente por uma causa externa, violenta, fortuita e evidente
(excluindo as enfermidades).

Ambito territorial: O direito aos servicos se estenderd aos afiliados que se encontrem no
territorio brasileiro.

Emergéncia: Se refere a uma situacdo critica de perigo evidente para a vida do afiliado e que
requer uma atuagao imediata.

Enfermidade: Alteragao leve ou grave do funcionamento do organismo ou de uma de suas
partes, seja por causa interna ou externa.

Valor maximo de cobertura: Limite de cobertura monetaria em cada assisténcia, definido
segundo o valor médio estabelecido pelos provedores de IGS.

Perimetro urbano: Se define como a zona limitrofe entre a cidade principal e o municipio
adjacente.

Residéncia: E o bem imdvel indicado como residéncia regular do afiliado e permanente no
Brasil, excluidos os iméveis destinados para fins comerciais e comprovada mediante conta de
consumo.

Manutencdo Geral: desigha os servicos necessarios aos imodveis em plenas condigdes de
funcionamento. Os servicos prestados pela Assisténcia, no que se referem a manutengao geral
correspondem a prestagao de servico ao segurado nas especialidades definidas, englobando
conservagao, adequacao, restauracao e substituicao preventiva.

Evento Previsto: sdo eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios que provoquem danos
materiais no imdvel segurado decorrentes das seguintes situagoes:

+ Roubo ou Furto Qualificado;

+ Incéndio/ Raio/ Explosao;

+ Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);

+ Dano hidraulico;

+ Desmoronamento;

+ Vendaval/ Granizo / Fumacga;

+ Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);
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+ Impacto de Veiculos;
¢ Queda de Aeronaves.

Problema Emergencial: ¢ um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou
desgaste de materiais no imdvel segurado, independente da ocorréncia de evento previsto,
que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas
consequéncias, em carater exclusivamente reparatério.

Roubo ou Furto: correspondem, respectivamente, ms definicdes dadas pela Lei Penal Brasileira
a esses eventos ocorridos no imoével segurado, desde que tenham sido oficialmente
comunicados as Autoridades Competentes.

ELEGIBILIDADE:

Os servicos de assisténcia previstos neste instrumento serdo prestados somente ao contratante
vinculado ao CPF e ao endereco informados no ato da contratacdo. Ndo havera prestacdo dos
servicos em nome de terceiros ou em local diverso daquele cadastrado no momento da adesao
do plano, ainda que solicitado pelo préprio contratante. O contratante devera estar adimplente
com 0s pagamentos para ter acesso aos servigos deste regulamento.

ASSISTENCIA EMERGENCIAL

A IGS providenciara o servico de orientagao por telefone, ou outro canal definido com o cliente,
através de pessoas experientes e capacitadas para responderem ms duvidas sobre os itens
abaixo descritos.

Conexao com numeros de emergéncia (policia, bombeiros, defesa civil, etc.)
Auxilio para configuracao de boletim de ocorréncia

Orientacgdo sobre tramites para reemissao (passaporte, carteira de identidade,
motorista, cartdoes de crédito/débito)

Chaveiro em caso de roubo ou furto das chaves da residéncia ou automovel
Transporte do beneficiario de taxi até o domicilio

Horario de Atendimento: Segunda a sexta, das 8h as 18h (exceto feriados).

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, limitado a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais)

DEMAIS CONDICOES

OBSERVAGAO:

Todos os servicos relacionados acima possuem uma caréncia de 72 horas para
utilizagcdao. Em caso de pedido de cancelamento do servico solicitado, caso o mesmo ocorra
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apos o envio do prestador de servicos, este atendimento sera considerado valido e subtraido do
limite de utilizacao da cobertura do cliente

EXCLUSOES E SERVICOS VINCULADOS:
Nao nos responsabilizamos por servigos negociados diretamente com os nossos prestadores.
PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZA(}IT\O:

O Cliente perdera o direito m utilizacdo dos servicos de assisténcia 24 horas sempre que causar
ou provocar intencionalmente um fato que dé origem m necessidade de prestacdo de qualquer
um dos servigos aqui descritos e/ou omitir informagdes ou fornecer intencionalmente
informacodes falsas. Ficam excluidos das prestacdes previstas nestas Condigcdes Gerais os atos
praticados por acao ou omissao do Cliente causadas por ma fé.

EXCLUSOES GERAIS:

+ Prestacao de servigos nao decorrentes das instrugdes e solicitacdes da Contratante ou que
tenham sido solicitadas diretamente ou indiretamente pelo usuario como antecipacao,
extensao ou realizagao do servigo.

+ Excluem-se ainda das prestacdes de servigos, as derivadas de Caso Fortuito ou Forga Maior
dentre eles: Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem publica; atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de
Seguranga em tempos de paz; os eventos que tenham por causa irradiagdes provenientes
da transmutacao ou desintegracao nuclear ou da radioatividade; Eventos decorrentes de
fendOmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: inundagdes, terremotos,
erupcoes vulcanicas, tempestade ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de
corpos siderais, meteoritos, etc.

+ Explosao, liberacdo de calor e irradiagcbes provenientes de cisdo de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleracgao artificial de
particulas.

+ Ocorréncias em situagdes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, decretacao de estado de calamidade publica, detencao por parte de autoridade em
decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o usuario provar que a ocorréncia
nao tem relacdo os referidos eventos.

+ Atos ou atividades das Forgas Armadas ou Forcas de Seguranca em tempos de guerra.

+  Ficam excluidos dos beneficios previstos neste contrato os atos praticados por acdo,
omissao ou ma fé da pessoa associada ou do condutor do veiculo, relacionado na proposta
de sacio.

+ A Assisténcia 24 horas estara desobrigada da prestacdo de servigos nos casos que impeca
sua execugdao no momento da ocorréncia, tais como:

o Greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou
outras vias de acesso, efeitos nucleares ou radioativos, casos fortuitos de forca
maior.

. Nos casos de enchentes, apesar de ndao poder intervir no momento do evento, a
assisténcia 24 horas atendera normalmente, apds a regularizacdo da situacao
local.
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DECLARAGCAO DO AFILIADO

Declaro que li e aceitei o regulamento fornecido pela parte contratante, no total de 6 (seis)
paginas, no momento da confirmacdo do pagamento da parcela de adesao.

Desfrute da tranquilidade de estar afiliado aos servicos da INTEGRAL GROUP SOLUTION
ASSISTENCIAS LTDA, com suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.
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MARCELO DI PALMA
Vice-presidente Latam - IGS
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