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Estamos aqui
para ayudarte 24/7

Para solicitar cualquier servicio de asistencia deberds comunicarte a nuestra
central de atencion que esta a tu disposicion las 24 horas del dia los 365
dias del afio.

J Linea de atencién: 0963155833

Cuéntanos con que asistencia cuentas y que
servicio deseas programar y/o solicitar.

¥
'Servicio de Plomeria por Emergencia
Servicio de Cerrajeria por Emergencia 1 Hora Hasta 1 Evento de Cada
Servicio de Electricista por Emergencia Uno
Servicio de Vidrieria por Emergencia
Asesoria Telefonica Legal: Solucion de Conflictos 1Hora 2 Eventos
Asesoria Telefonica Legal: Ley de Proteccion de Datos 1Hora 2 Eventos
Asesoria Telefonica Contable: Obligaciones Tributarias 1Hora 2 Eventos
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2. Glosario de Términos

ACCIDENTE: Todo acontecimiento incierto causado Unica y directamente por una causa externa,
violenta, fortuitay evidente (excluyendo la enfermedad) que provoque dafios materialesy/o corporales
al AFILIADO, que ocurran durante la vigencia de la solicitud de prestacién de servicio a la que adhiere
el AFILIADO.

ADMINISTRADOR: Persona natural o juridica designada formalmente por el condominio, ya sea por
nombramiento de la asamblea, junta de copropietarios, entidad administradora o figura equivalente,
responsable de la gestidn, coordinacion y representacion operativa de las dreas comunes y bienes
administrados del inmueble.

AFILIADO: El titular del interés, objeto del contrato de asistencia. Es la persona fisica que se haya
adherido el PROGRAMA DE ASISTENCIAS a su titularidad. Para estos efectos, una persona natural.

COORDINACION: Actividad administrativa provista por IGS ECUADOR, que implica sincronizar
distintas accionesy definir la manera mas adecuada de asignar los recursos disponibles para cumplir
con la solicitud del AFILIADO en relacién con los servicios de asistencia.

DOLARES: La moneda de curso legal vigente en los Estados Unidos de América.

EMERGENCIA: Situacidn o evento accidental y fortuito que dane el inmueble propiedad del AFILIADO,
gue no permita su utilizacién cotidiana o que ponga en riesgo la seguridad del mismo o de sus
habitantes.

EVENTO: Cada suceso reportado por el AFILIADO que implique una emergencia, urgencia o prestacion
de un servicio de asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional, operador de
IGS ECUADOR, se presente ante un AFILIADO para proceder a la prestacion de los SERVICIOS de la
asistencia solicitada de acuerdo con los términos y condiciones que se aluden en el presente
certificado. Los plazos son por afio desde el alta del servicio.

EXCEDENTE: Monto a pagar por parte del AFILIADO, cuando se supere el tope establecido en la
cobertura. En todos los casos. IGS intentara conseguir el menor precio posible en el mercado local sin
dejar de lado la calidad en el servicio para el AFILIADO.

FALLA O DANO PREEXISTENTE: La que ya exista antes de la FECHA DE INICIO o de solicitud del servicio
de asistencia.

FECHA DE INICIO DE VIGENCIA: Fecha a partir de la cual los SERVICIOS de asistencia que ofrece IGS
estaran a disposicion de los AFILIADOS, que comienzan 24 horas después del momento de afiliacion
al programa o en el momento en que se afilia ha dicho programa.

GESTION: Es el proceso mediante el cual se obtiene, despliegan y coordinan una variedad de recursos
basicos para conseguir determinados objetivos en miras de la consecucién de un fin especifico.

IGS ECUADOR: Es la empresa IGS ECUADOR IGSEC S.A.
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LUGAR DEL SERVICIO: Corresponde al domicilio o direccién indicada por el cliente afiliado donde se
prestara el servicio.

MONTO POR EVENTO: Es el costo maximo que sera cubierto por IGS, cuando efectia un SERVICIO. Si
el valor de la prestacion es superior a este MONTO POR EVENTO, la diferencia sera de cargo del
AFILIADO. En cualquier caso, el AFILIADO siempre sera notificado con anticipacion a la prestacion del
servicio si existen costos no cubiertos por la asistencia, de forma tal que el servicio se efectule con
plena conformidad del AFILIADO.

PAiS DE RESIDENCIA: Para fines de estas condiciones generales, el territorio de la Republica del
Ecuador.

PERIODO DE VIGENCIA: Periodo durante el cual el AFILIADO tiene derecho a obtener los beneficios de
asistencia, comprende la fecha desde el inicio de vigencia hasta la cancelacién por cualquier motivo
del plan de asistencia contratado.

PRESTADOR (RED DE PRESTADORES): Es la persona natural o juridica y demas equipo asistencial,
subcontratado por IGS ECUADOR, apropiado para prestar servicios de asistencia al AFILIADO para el
programa de Asistencias, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el presente
Documento.

PROVEEDOR: Empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el presente, que en
representacidn de IGS asista al AFILIADO en cualquiera de los servicios descritos en el presente
contrato o certificado.

REEMBOLSO: Monto de dinero a entregar al AFILIADO cuando hubiera abonado gastos en relacion con
los SERVICIOS cubiertos descritos siempre y cuando hayan sido autorizados por el IGS antes de ser
realizados. Los REEMBOLSOS se realizaran a cuenta bancaria a designar por el AFILIADO.

REFERENCIA: Informacién actualizada y fehaciente concerniente a los servicios, que es provista por
IGS ECUADOR telefénicamente al AFILIADO a su solicitud.

RESIDENCIA PERMANENTE: El domicilio particular habitual registrado en Ecuador. Estableciéndose
como la Unica para la cual se puede solicitar los servicios contemplados en el programa de asistencia.

SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en el programa o producto definido que hayan
sido contratados por el AFILIADO, descrito en este documento, condicionado o anexo.

SPONSOR: Entidad, empresa o institucién que establece un acuerdo comercial con otra empresa para
brindar servicios.
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3. Definicion de coberturas

SERVICIO DE PLOMERIA POR EMERGENCIA, CERRAJERIA POR EMERGENCIA, ELECTRICISTA POR
EMERGENCIA Y VIDRIERIA POR EMERGENCIA

Los servicios en plomeria por emergencia, cerrajeria por emergencia, electricista por emergencia y
vidrieria por emergencia operan bajo una modalidad de bolsa de servicios. Esto significa que el nimero
total de eventos asignados a estas coberturas puede ser utilizado de manera flexible, ya sea
concentrando varios eventos en una sola de ellas o distribuyéndolos entre los diferentes servicios,
segun las necesidades del afiliado.

3.1 SERVICIO DE PLOMERIA POR EMERGENCIA

Ante la ocurrencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones fijas del sistema de
abastecimiento de agua potable propias del condominio (area comunal) a cargo del ADMINISTRADOR,
IGS a solicitud del ADMINISTRADOR, coordinara el envio de un técnico especializado para realizar los
trabajos de contencién y reparacion necesarios que permitan restablecer el servicio de forma
funcional y segura. El servicio aplica exclusivamente en situaciones de emergencia que afecten la
operatividad, tales como: roturas, fugas, taponamientos severos o fallas que impidan el normal
suministro. Se brindara atencion tnicamente cuando el estado general de las instalaciones lo permita
y no represente riesgo estructural mayor o imposibilidad técnica de intervencion inmediata.

Este servicio contempla lamano de obra para reparaciones menores, sin incluir trabajos de albafileria,
enchape, acabados, ni adaptaciones a instalaciones no estandarizadas. La atencién se limita al area
comunal de uso del condominio, no aplicando en zonas privadas, unidades arrendadas o bienes de
terceros. El servicio esta sujeto a la cobertura geografica definida Unicamente dentro del perimetro
urbano y rural en las ciudades principales.

Para su coordinacién, el ADMINISTRADOR debera proporcionar los datos de identificacién del
inmueble. Para acceder al servicio, tendra que ser solicitado a través de la linea central de atencidn
telefonica de IGS, esta asistencia tiene caracter de emergencia y sin que ello implique obligacién de
mantenimiento correctivo general ni soluciones estructurales, se entregara en el lugar del condominio
acargo del ADMINISTRADOR.

Los materiales, repuestos o elementos necesarios para la reparacién no estan cubiertos y deberan ser
asumidos directamente por el ADMINISTRADOR. IGS unicamente coordina la mano de obra basica
necesaria para atender la emergencia y restablecer de forma temporal o segura la funcionalidad del
area afectada.

Exclusiones:

= Intervenciones en instalaciones o sistemas que requieran operacion, supervision o
mantenimiento técnico especializado, aun cuando se encuentren dentro de areas comunes
del condominio.
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= Atencidn en sistemas hidraulicos operativos o de infraestructura técnica permanente, tales
como plantas de bombeo, cuartos de maquinas, equipos presurizados, plantas de tratamiento
o redes con monitoreo o control institucional.

= Trabajos en redes asociadas a sistemas contra incendios, gabinetes hidrantes, rociadores o
reservas técnicas de agua, por tratarse de instalaciones normadas y de manejo profesional
obligatorio.

= Averias derivadas de procesos de mantenimiento pendiente, instalaciones modificadas sin
disefio técnico, conexiones artesanales o redes no estandarizadas, en las que la intervencion
inmediata represente riesgo operativo.

= Atencidn de incidentes que requieran diagndsticos especializados, pruebas de presion,
estudios técnicos o reparaciones estructurales, mas alla del alcance basico de contencion de
emergencia.

= (Casos donde la falla esté asociada a equipos, dispositivos o redes gestionadas por personal
técnico del condominio o por proveedores externos contratados para tal fin.

= Situaciones que correspondan a mantenimiento correctivo o preventivo programado, y no a
una emergencia subita de plomeria que afecte la operatividad inmediata.

= Intervenciones en instalaciones destinadas a servicios comunales recreativos o especiales —
como piscinas, jacuzzis, saunas, turcos o sistemas de recirculacion y filtracion— cuando la
situacién corresponda a mantenimiento operativo, ajustes técnicos, calibraciones o trabajos
propios de su administracién especializada. Solo se brindara apoyo cuando exista una averia
slbita de plomeria que requiera contencién basica y no implique intervencion técnica
especializada del sistema.

= Atenciones en sistemas de riego, jardineria o redes de uso ornamental cuando el evento se
relacione con mantenimiento programado, mejoras, adecuaciones o funcionamiento habitual
del sistema. La asistencia se limita Gnicamente a emergencias puntuales que generen fuga,
rotura o afectacion inmediata a la operatividad del condominio, dentro del alcance basico de
contencion.

Esta cobertura esta limitada a un (1) evento de cada uno por afo y por un tiempo limite de hasta una
(1) hora por evento.

3.2 SERVICIO DE CERRAJERIA POR EMERGENCIA

En caso de pérdida, extravio de llaves o inutilizacion de la cerradura por intento de robo a los accesos
principales del condominio a cargo del ADMINISTRADOR (area comunal), IGS a solicitud del
ADMINISTRADOR, coordinara la asistencia de un cerrajero para ejecutar la apertura de emergencia que
permita restablecer el ingreso seguro al espacio afectado. El servicio estd sujeto a la cobertura
geografica definida unicamente dentro del perimetro urbano y rural en las ciudades principales.

Para su coordinacién, el ADMINISTRADOR debera proporcionar los datos de identificacién del
inmueble. Para acceder al servicio, deberd solicitarlo a través de la linea central de atencidn telefénica
de IGS. Esta asistencia tiene caracter de emergencia y no implica la realizacién de trabajos de
mantenimiento general ni la sustitucion completa de cerraduras o sistemas de acceso, se entregara
en el lugar del condominio a cargo del ADMINISTRADOR.
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No incluye el reemplazo de cerraduras, suministro de repuestos, fabricacion de llaves ni trabajos de
herreria o reconstruccion estructural. La atencion se limita al &rea comunal de uso del condominio, no
aplicando en zonas privadas, unidades arrendadas o bienes de terceros.

Los materiales, repuestos o elementos necesarios para la reparaciéon no estan cubiertos y deberan ser
asumidos directamente por el ADMINISTRADOR. IGS Unicamente coordina la mano de obra basica
necesaria para atender la emergencia y restablecer de forma temporal o segura la funcionalidad del
area afectada.

Exclusiones:

= |ntervenciones en sistemas de acceso que requieran programacion, calibracién,
configuracion tecnologica o soporte técnico especializado, tales como cerraduras
electrénicas, digitales, electromagnéticas, tarjetas de proximidad, controles de acceso
centralizados o sistemas biométricos. La asistencia solo aplica cuando sea posible realizar
una apertura mecanica basica de emergencia, sin intervencion técnica del sistema.

= Atencién en accesos o cerraduras que formen parte de infraestructura operativa o de
administracion técnica del condominio (salas de equipos, cuartos de maquinas, areas
técnicas restringidas, tableros o espacios bajo control del personal especializado), cuando la
situacién corresponda a operacion, custodia o procedimientos internos de seguridad.

= Solicitudes relacionadas con mantenimiento correctivo, mejoras, reinstalacion,
reforzamiento de cerraduras, cambios de combinacién o sustitucién de sistemas de
seguridad, aun cuando el acceso pertenezca al condominio. El servicio se limita unicamente
a aperturas de emergencia derivadas de pérdida, dafo o bloqueo subito del acceso principal.

= (Casos en los que la atencién requiera trabajos de herreria, reconstruccion estructural,
alineacion de marcos o reparacion fisica del acceso, debido a deformaciones, desgaste,
corrosion o fallas previas ajenas al evento de emergencia.

= Situaciones en las que el evento esté asociado a protocolos de investigacion, custodia, litigio,
disputas de acceso o control administrativo del ingreso, en las que la intervencion del
cerrajero pudiera afectar medidas de seguridad o resguardo institucional.

= Aperturas en accesos secundarios, internos o de uso particular (bodegas, garajes, rejas
internas, areas operativas o cerramientos no vinculados al acceso principal del condominio),
salvo que exista riesgo operativo inmediato o afectacidn a la continuidad funcional del ingreso
principal.

= Eventos en los que la emergencia derive de manipulacién previa, intentos de apertura no
autorizados, dispositivos improvisados o modificaciones no estandarizadas que representen
riesgo o imposibilidad técnica para una apertura segura dentro del alcance basico.

Esta cobertura esta limitada a un (1) evento de cada uno por afio y por un tiempo limite de hasta una
(1) hora por evento.

3.3 SERVICIO DE ELECTRICISTA POR EMERGENCIA

Ante una falla eléctrica subita que produzca una interrupcion total o parcial del suministro eléctrico y
que comprometa la seguridad o funcionalidad del condominio (drea comunal) a cargo del
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ADMINISTRADOR, IGS a solicitud del ADMINISTRADOR, coordinara el envio de un técnico electricista
calificado para brindar la asistencia técnica en instalaciones eléctricas internas, con el fin de atender
la emergenciay ejecutar maniobras basicas orientadas a restablecer el flujo eléctrico, siempre que el
estado de las redes internas lo permita.

La asistencia cubrird Unicamente intervenciones correctivas menores como: revision de brakers,
revision de tableros eléctricos, reparacién de cortocircuitos simples, cambios urgentes de
tomacorrientes o interruptores, y reconexiones parciales. El servicio esta sujeto a la cobertura
geografica definida unicamente dentro del perimetro urbano y rural en las ciudades principales.

Para su coordinacién, el ADMINISTRADOR debera proporcionar los datos de identificacién del
inmueble. Para acceder al servicio, debera solicitarlo a través de la linea central de atencién telefénica
de IGS. Esta asistencia tiene caracter de emergencia y no implica la realizacion de trabajos de
mantenimiento general ni la instalacidn o renovacién completa de sistemas eléctricos, se entregara
en el lugar de residencia permanente registrado por el ADMINISTRADOR.

No se incluyen trabajos estructurales, proyectos de instalacién, mantenimientos preventivos, ni el
suministro de materiales o repuestos. El servicio estara sujeto a disponibilidad de técnicos almomento
de la solicitud. El ADMINISTRADOR debera garantizar el acceso seguro al sitio y contar con las
condiciones minimas para permitir la ejecucion de la intervencion. La atencién se limita al area
comunal de uso del condominio, no aplicando en zonas privadas, unidades arrendadas o bienes de
terceros.

Los materiales, repuestos o elementos necesarios para la reparacién no estan cubiertos y deberan ser
asumidos directamente por el ADMINISTRADOR. IGS unicamente coordina la mano de obra basica
necesaria para atender la emergencia y restablecer de forma temporal o segura la funcionalidad del
area afectada.

Exclusiones:

= |ntervenciones en sistemas eléctricos que requieran disefio técnico, calculos de carga,
certificaciones, calibracion especializada o supervisidn de ingenieria, tales como tableros de
potencia, bancos de transferencia, plantas eléctricas, UPS industriales o sistemas
automatizados de respaldo. La asistencia aplica Unicamente cuando sea posible realizar
maniobras basicas de diagnostico y restablecimiento parcial de energia dentro del alcance de
emergencia.

= Trabajos relacionados con mantenimiento programado, mejoras, ampliaciones,
redistribucion de circuitos o adecuaciones de infraestructura eléctrica, aun cuando se trate
de redes internas del condominio. El servicio se limita exclusivamente a fallas subitas que
afecten la operatividad inmediata y permitan una intervencion correctiva menor.

= |ntervenciones en instalaciones técnicas operativas o de uso especializado (cuartos de
magquinas, cuartos de bombas, salas de control, centros de datos, subestaciones internas o
areas restringidas), cuando la situacion corresponda a operacion, custodia o manejo eléctrico
especializado del condominio o de terceros responsables.
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= Casos en los que la reparacion requiera reemplazo estructural de cableado, canalizaciones,
ductos, bandejas, alimentadores principales o reconexion integral de redes, debido a
deterioro, sobrecarga, obsolescencia o instalacion previa defectuosa.

= Incidentes asociados a equipos, dispositivos o sistemas gestionados por proveedores

técnicos contratados (iluminacién inteligente, automatizacién de accesos, control
energético, sistemas industriales), cuyo manejo exceda el alcance de una atencién eléctrica
basica de emergencia.

= Situaciones derivadas de fallas externas a la red interna del condominio, como interrupciones
deloperador publico, eventos atmosféricos, fluctuaciones externas o cortes ajenos al sistema
eléctrico interno.

= Solicitudes relacionadas con revisién de equipos o artefactos eléctricos, evaluacién de
consumo, optimizacion energética, instalacidn de luminarias o reconexiones no asociadas a
la emergencia inmediata.

= Eventosen los que la condicién del lugar represente riesgo de electrocucion, dafio estructural
o imposibilidad técnica de intervencion segura, hasta que exista habilitacion o control
especializado del area.

Esta cobertura esta limitada a un (1) evento de cada uno por afio y por un tiempo limite de hasta una
(1) hora por evento.

3.4 SERVICIO DE VIDRIERIA POR EMERGENCIA

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto, se produzca la rotura de vidrios que formen
parte del cerramiento exteriory que comprometan la seguridad del condominio (area comunal) a cargo
del ADMINISTRADOR, IGS enviara un técnico especializado para realizar la asistencia de emergencia
necesaria. IGS coordinara la asistencia de un técnico vidriero para realizar el retiro del material dafiado
y la colocacion provisional o ajuste basico que permita restablecer la proteccidn del area afectada. El
servicio estd sujeto a la cobertura geografica definida Unicamente dentro del perimetro urbano y rural
en las ciudades principales.

Para su coordinacién, el ADMINISTRADOR debera proporcionar los datos de identificacién del
inmueble. Para acceder al servicio, debera solicitarlo a través de la linea central de atencion telefénica
de IGS. Esta asistencia tiene caracter de emergencia y no implica la realizacion de trabajos de
mantenimiento generalni lainstalacidn o sustitucién completa de vidrieria, se entregara en el lugar del
condominio a cargo del ADMINISTRADOR.

Los materiales, repuestos o elementos necesarios para la reparacién no estan cubiertos y deberan ser
asumidos directamente por el ADMINISTRADOR. IGS unicamente coordina la mano de obra basica
necesaria para atender la emergencia y restablecer de forma temporal o segura la funcionalidad del
area afectada.

Exclusiones:

= Vidrios que no comprometan la seguridad o el cerramiento de la propiedad.
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= [ntervenciones que correspondan a trabajos de reposicidn total, instalacidon definitiva,
fabricacion de piezas a medida, adecuaciones estéticas o mejoras del cerramiento, aun
cuando el vidrio forme parte de areas comunes del condominio. La asistencia se limita
unicamente a retiro seguro del material danado y contencion provisional del area afectada.

= Atenciones en elementos de vidrieria que integren estructuras especiales, sistemas
arquitecténicos complejos o superficies con manejo técnico especializado, tales como
fachadas laminadas, muros cortina, ventaneria estructural, domos, tragaluces o cerramientos
de gran formato cuya intervencion requiera equipos, calculos o personal técnico
especializado.

= (Casos en los que la contingencia derive de procesos de mantenimiento pendiente, desgaste
estructural, filtraciones, anclajes debilitados o instalaciones previas no estandarizadas, en los
que la intervencion inmediata represente riesgo operativo o requiera reparacion estructural
mayor.

= Solicitudes vinculadas a mejoras, cambios de disefio, instalacién de nuevos vidrios,
reforzamientos, fijaciones definitivas o adecuaciones del cerramiento, que no correspondan
a una emergencia subita que comprometa la seguridad o proteccién del area.

= Situaciones en las que el dafo esté asociado a equipamientos o superficies bajo gestion
técnica o contractual de terceros proveedores (fachadas especializadas, paneleria
certificada, sistemas modulares), cuyo manejo exceda el alcance de una contencion basica
de emergencia.

= Eventos en los que la condicién del sitio o del cerramiento represente riesgo de colapso,
acceso inseguro o imposibilidad técnica de intervencidn provisional, hasta que exista
aseguramiento o soporte especializado del area.

Esta cobertura esta limitada a un (1) evento de cada uno por afio y por un tiempo limite de hasta una
(1) hora por evento.

3.5 ASESORIATELEFONICA LEGAL: SOLUCION DE CONFLICTOS

Cuando el ADMINISTRADOR lo requiera, IGS coordinara la prestacion de un servicio de asesoria legal
telefénica orientado a la solucion de conflictos entre residentes/vecinos, mediante el cual se
atenderan consultas, dudas o situaciones relacionadas con controversias de caracter civil,
contractual o administrativo que afecten al condominio a cargo del ADMINISTRADOR. El objetivo de
esta asistencia es facilitar la comprension del marco legal aplicable, los derechos y obligaciones
involucrados, asi como los mecanismos formales e informales disponibles para la gestiéony resolucién
de conflictos, brindando lineamientos generales que permitan al ADMINISTRADOR adoptar decisiones
informadas. El servicio se limita exclusivamente a orientacion legal telefénica de caracter informativo.

Para acceder al servicio, la solicitud deberd realizarse a través de la linea central de atencion telefénica
de IGS, con cuarentay ocho (48) horas de anticipacidn y dentro de un horario habil de 08:00 a.m. hasta
17:00 p.m. y sabados de 08:00 a.m. hasta 12:00 p.m. La prestacion estara sujeta a disponibilidad de
agenda, y cualquier cancelacién debera ser reportada con al menos seis (6) horas de anticipacion.
Para la adecuada atencidn de la consulta, el ADMINISTRADOR debera proporcionar informacion clara
y suficiente sobre la situacién que da origen al conflicto.
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IGS deja constancia de que esta cobertura es de medio y no de resultado; en consecuencia, el
ADMINISTRADOR reconoce que la compania no serd responsable por el éxito, fracaso o consecuencias
derivadas de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas de ejecutar con base en la orientacion
brindada. El servicio no incluye representacion legal, patrocinio judicial, conciliacién formal,
seguimiento de procesos, elaboracidn o revision de documentos legales, gestion directa ante
autoridades o terceros, ni el pago de honorarios profesionales o costos asociados a procesos legales
posteriores.

Esta cobertura esta limitada a dos (2) eventos por afio y por un tiempo limite de hasta una (1) hora por
evento.

3.6 ASESORIA TELEFONICA LEGAL: LEY DE PROTECCION DE DATOS

Cuando el ADMINISTRADOR lo requiera, IGS coordinara la prestacién de un servicio de asesoria legal
telefonica orientado a brindar orientacion especializada en materia de proteccion de datos personales,
aplicable a la gestién y administracion del condominio. A través de este servicio se atenderan
consultas, dudas o situaciones relacionadas con el tratamiento, almacenamiento, uso, transferencia
y resguardo de datos personales de residentes, proveedores, colaboradores u otros terceros
vinculados al condominio, conforme a la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

El objetivo de esta asistencia es facilitar al ADMINISTRADOR la comprension del marco legal aplicable,
los principios rectores de la proteccion de datos personales, los derechos de los titulares de la
informacion, las obligaciones del responsable del tratamiento y las buenas practicas que deben
adoptarse para minimizar riesgos legales y operativos derivados de una gestion inadecuada de la
informacion. La orientacion brindada permitira al ADMINISTRADOR adoptar decisiones informadas
respecto a politicas internas, manejo documental y procesos vinculados al uso de datos personales
dentro del condominio. El servicio se limita exclusivamente a orientacién legal telefénica de caracter
informativo.

Para acceder al servicio, la solicitud deberd realizarse a través de la linea central de atencion telefénica
de IGS, con cuarentay ocho (48) horas de anticipacidny dentro de un horario habil de 08:00 a.m. hasta
17:00 p.m. y sabados de 08:00 a.m. hasta 12:00 p.m. La prestacion estara sujeta a disponibilidad de
agenda, y cualquier cancelacién debera ser reportada con al menos seis (6) horas de anticipacion.
Para la adecuada atencién de la consulta, el ADMINISTRADOR debera proporcionar informacion clara
y suficiente sobre la situacién relacionada con el tratamiento de datos personales que motiva la
solicitud

IGS deja constancia de que esta cobertura es de medio y no de resultado; en consecuencia, el
ADMINISTRADOR reconoce que la compafia no sera responsable por el éxito, fracaso o consecuencias
derivadas de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas de ejecutar con base en la orientacién
brindada. El servicio no incluye representacion legal, patrocinio judicial, auditorias de cumplimiento,
elaboracion o revisién de politicas de privacidad, contratos o avisos legales, implementacion de
sistemas de seguridad informatica, ni gestion directa ante autoridades de control o terceros, ni el pago
de honorarios profesionales o costos asociados a procesos legales posteriores.
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Esta cobertura esta limitada a dos (2) eventos por afio y por un tiempo limite de hasta una (1) hora por
evento.

3.7 ASESORIA TELEFONICA CONTABLE: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Cuando el ADMINISTRADOR lo requiera, IGS coordinara la prestacién de un servicio de asesoria
contable telefonica orientado a brindar orientacion general sobre obligaciones tributarias aplicables a
la administracién y operacion del condominio. A través de este servicio se atenderan consultas
relacionadas con el cumplimiento de deberes formales y sustanciales ante la administracion
tributaria, tales como presentacion de declaraciones, retenciones, pagos, comprobantes de venta, asi
como aspectos generales vinculados al régimen tributario aplicable a la gestién condominal.

El objetivo de esta asistencia es facilitar al ADMINISTRADOR la comprension del marco tributario
vigente, los plazos, responsabilidades y buenas practicas contables que deben observarse para una
adecuada gestion fiscal del condominio, promoviendo el cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias y reduciendo riesgos por omisiones o errores formales. La orientacién brindada permitira al
ADMINISTRADOR adoptar decisiones informadas en materia contable y tributaria relacionadas
exclusivamente con la administracion del condominio. El servicio se limita exclusivamente a
orientacidn contable telefénica de caracter informativo.

Para acceder al servicio, la solicitud deberd realizarse a través de la linea central de atencion telefénica
de IGS, con cuarentay ocho (48) horas de anticipacién y dentro de un horario habil de 08:00 a.m. hasta
17:00 p.m. y sabados de 08:00 a.m. hasta 12:00 p.m. La prestacidn estara sujeta a disponibilidad de
agenda, y cualquier cancelacion debera ser reportada con al menos seis (6) horas de anticipacion.
Para la adecuada atencion de la consulta, el ADMINISTRADOR debera proporcionar informacion clara
y suficiente sobre la situacién tributaria o contable que origina la solicitud.

IGS deja constancia de que esta cobertura es de medio y no de resultado; en consecuencia, el
ADMINISTRADOR reconoce que la compafiia no sera responsable por el éxito, fracaso o consecuencias
derivadas de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas de ejecutar con base en la orientacidon
brindada. El servicio no incluye elaboracion de declaraciones tributarias, presentacion de formularios
ante la administracion tributaria, auditorias contables, certificaciones financieras, representacion
ante autoridades fiscales, defensa en procesos sancionatorios, ni el pago de impuestos, multas,
intereses o cualquier otro valor derivado del cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Esta cobertura esta limitada a dos (2) eventos por afio y por un tiempo limite de hasta una (1) hora por
evento.

4. Clausulade Precio Preferencial para Servicios Adicionales

Unicamente para todos los servicios, una vez alcanzado el tope de eventos cubiertos establecidos para
cada AFILIADO segun el producto contratado y dentro del periodo de vigencia, IGS podra coordinar la
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prestacion de dichos servicios bajo la modalidad de precio preferencial, aplicable exclusivamente
para AFILIADOS.

La prestacion de estos servicios adicionales quedara sujeta a la disponibilidad de proveedores,
condiciones operativas y cobertura geografica, y debera ser solicitada y programada previamente a
través de la linea central de atencion de IGS, quedando sujeta a confirmacion por parte de la empresa.

El costo correspondiente al servicio bajo esta modalidad serd asumido integramente por el AFILIADO,
conforme a las tarifas preferenciales vigentes al momento de la solicitud.

5. Clausulade Carencia

Todos los servicios estaran sujetos a un periodo de carencia de treinta (30) dias contados a partir de la
fecha de inicio de la vigencia.

6. Clausulade Coordinacion de Servicios

Todos los servicios prestados por IGS seran coordinados directamente con el ADMINISTRADOR, y su
prestacion estara sujeta a la disponibilidad de los proveedores, limitandose a un (1) servicio por
semana. La programacion debera realizarse previamente a través de la linea central de atencion,
respetando la disponibilidad del personal y de los recursos necesarios, y quedara sujeta a
confirmacion por parte de IGS.

7. Clausulade cancelaciony cargo del servicio

En caso de que el ADMINISTRADOR no proceda a cancelar el servicio con la debida anticipacion
establecida en cualquiera de los servicios solicitados, el costo correspondiente a cada servicio sera
cargado integramente al ADMINISTRADOR, sin lugar a exoneracién ni reembolso alguno.
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