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ASSISTENCIA IGS

Condigbes gerais

I. DEFINICOES

a) Segurado: Toda pessoa que tem acesso aos Servicos de Assisténcia descritos no presente Anexo.

b) Servicos de Assisténcia: Os Servicos de Assisténcia que a IGS oferece aos Segurados nos termos do
presente Anexo, para os casos de Situagdo de Assisténcia dos mesmos.

c¢) Coordenador: Pessoa que faz parte do Servigo de Atendimento Telefénico ao Cliente
d) situacéo de Assisténcia: Todo acidente ou doenca de um Segurado, que aconteceu de acordo
com os termos e com as limitagdes estabelecidas no presente Anexo, assim como as outras situagoes

descritas que dgo direito & prestagdo dos Servigos de Assisténcia.

e) Doenca: Qualquer alteragéio na saude do Segurado que dacontecer, originar ou manifestar-se
durante a vigéncia do presente contrato.

f) Acidente Grave: Define-se como o surgimento subito e inesperado de manifestagées com ou sem
perda da consciéncia cuja gravidade da impressdo de morte eminente.

g) Urgéncia: Considera-se urgéncia toda situagéo que, em opinido do Segurado, sua familia ou quem
queira que tome a decisd@o, requeira de atendimento médico imediato.

h) Emergéncia: Definida como uma lesdo ou doenga que indiquem uma ameaga imediata para a
vida de uma pessoa e cuja assisténcia ndo pode demorar.

i)Referéncias Médicas com Desconto: Todas as informacgées ou dados proporcionados ao Segurado
da rede de fornecedores médicos a IGS com desconto ou custo preferencial.

j) Especialista: Pessoa que pratica um ramo determinado de uma ciéncia.

k) Cabine de Atendimento Telefénico: Espaco fisico onde os Coordenadores realizam os Servigos de
Assisténcia.

Il. TERRITORIALIDADE
Os Servigos de Assisténcia séo proporcionados no territorio dos Estados Unidos Mexicanos.

lll. VIGENCIA.

O programa estard em vigor durante a viagem do AFILIADO e enquanto estiver no destino, (5 dias
antes e 15 dias depois de sua visita ao parque do Grupo Xcaret contratado).
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DESCRIPTION DES SERVICES

DESPESAS MEDICAS E MORTE COBERTURA

Reembolso de despesas médicas por acidente Até 15.000 USD

Morte acidental 30.000 USD

Ambuldancia terrestre 2 eventos, em caso de perigo

Ambuléncia aérea 2 eventos, em caso de perigo até 15 000 USD
Deslocagdo do médico ao hotel Sem limite de nUmero de eventos, sem custos para o dfiliado
Consulta médica por telefone Sem limite de nUmero de eventos, sem custos para o dfiliado
Assisténcia dentdaria de urgéncia 2 eventos, até 300 USD por evento

Consulta num consultério médico Sem limite de nimero de eventos, sem custos para o dfiliado
Redugbes médicas Sem limite de eventos

Medicagdo enviada para o hotel 2 eventos, até 100 USD por evento
yeiscigi‘tgonsunc incluindo a emissdo de uma Sem limite de eventos, sem custos para o dfiliado
Assisténcia funeréria em caso de acidente 1 evento até 2 000 USD

Garantia Meteorolégica (noite sem custos) 1 evento até 500 USD

Concierge Sem limite de nimero de eventos

Protegdo contra dgua Um novo bilhete do mesmo valor para reagendar a visita
N&o comparéncia Garantia para reagendar a visita até 24 meses posteriores
Tela protegida (filtragdo de liquidos) 1 evento até 250 USD

Kit para queimaduras solares ou insolagdo 1 evento até 50 USD

ASSISTENCIA VIAGENS COBERTURA

Transporte de um familiar préximo em caso de hospitali-

zacGo 1 bilhete de ida e volta, classe econémica
Z?T?ggnsf,”ég ﬁgfpﬁzﬁﬁ’gégz de hotel de um familiar proximo Até 200 USD por dia, méaximo 15 dias corridos
Pagamento das despesas de hotel para convalescenga Até 200 USD por dia, maximo 15 dias corridos
Repatriamento e/ou transferéncia do corpo Até 20 000 USD

Rede de descontos comerciais Sem limite de eventos, sem custos para o dfiliado
Envio e recuperagéo de bagagens Sem limite de eventos, sem custos para o afiliado
Ajuda na compra de produtos de primeira necessidade em levento até 150 USD

caso de roubo ou perda de bagagens

Interrupgdio da viagem em caso de situagdo de perigo 1evento bilhete simples

Assisténcia juridica em caso de perda de documentos 1 evento sem custos (presenga de um advogado)
Ajuda financeira para os procedimentos de substituigdo de ~

documentos em caso de perda ou roubo levento até 100 USD

Assisténcia juridica em caso de roubo 1evento sem custos (presenga de um advogado)
Conselho juridico por telefone Sem limite de eventos, sem custos para o dfiliado
Transmiss@o de mensagens urgentes Sem limite de eventos, sem custos para o afiliado
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ASSISTENCIA NA ESTRADA COBERTURA

Reboque 1 evento, sem custos para o afiliado
Passagem de corrente 1 evento, sem custos para o afiliado
Substituigéo de pneu 1 evento, sem custos para o afiliado
Abastecimento de combustivel 1 evento, sem custos para o afiliado
Servigo de chaveiro automével 1 evento, sem custos para o dfiliado
Envio de téxi em caso de emergéncia 1 evento, até 80 USD

GASTOS MEDICOS E FALECIMENTO

GASTOS MEDICOS POR ACIDENTE

A IGS reembolsa os gastos incorridos pelo Segurado, se durante a viagem e a consequéncia de um
acidente grave, o Segurado precisar de hospitalizagcdo médica. Esta cobertura procederd até a quan-
tia méxima indicada nestas condigdes. O montante coberto estard sujeito d taxa de cédmbio de $20,00 MXN.

As despesas médicas incluidas dentro da cobertura sdo as seguintes:

« Consultas médicas.

« Exames médicos.

« Internagdes hospitalares no centro médico mais proximo ao local onde o Segurado esta.

« Intervengodes cirdrgicas: nos casos de emergéncia que requeiram de forma imediata nos casos
de emergéncia que requeiram de forma imediata este tratamento, e que ndo possam ser diferi-
das até o retorno do passageiro ao seu pais de origem.

« Terapia e unidade intensivas corondria: quando a natureza da doenca ou a les@o assim o
requeira.

+ Medicamentos: os gastos realizados com a compra de medicamentos prescritos durante o
atendimento odontoloégico ou médico serdo ressarcidos.

« Atendimento Odontoldgica de Emergéncia: a cobertura inclui apenas os custos com atendimen-
to urgente, limitado ao alivio da dor intensa efou extragdo do dente, dentro do valor maximo
estabelecido.

« Terapia de recuperagdo fisica ou fisioterapia: coberta em caso de lesdes, desde que prescrita
pelo médico responsdvel pelo atendimento.

Exclusées:

Brigas ou discussdes, a menos que seja devido a situacdes em que as lesdes foram produzidas por
assalto ou tentativa do mesmo, desde que sejam denunciadas diante o Ministério PUblico.

Lesdes sofridas como consequéncia da participagdo direta do assegurado em atos criminais.

A participagdo do assegurado em atos temerdrios ou em qualquer manobra, experiéncia, exibigdo,
desafio a atividade notoriamente perigosa, entendido por tais quelas onde se coloca em grave perigo
a vida e integridade fisica das pessoas

MORTE ACIDENTAL
A IGS oferecerd como apoio econdmico até o montante maximo indicado nestas condigdes, a fim de
cobrir gastos derivados do falecimento do segurado a consequéncia do acidente ocorrido durante a

viagem, e quando este estiver dentro do periodo de cobertura.

« AIGS solicitard ao segurado, reunir a seguinte documentagdo para determinar a viabilidade do
caso e realizar as gestdes necessarias.
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- Identificagao oficial (assegurado e beneficidario)

« Comprovante de Residéncia

«  Certificado de obito

« Certid@o de obito

+  CURP (assegurado e beneficiario), sé para mexicanos

- Certid@o de nascimento (ossegurodo e beneficiario)

«  Certid@o de casamento e/ou constdncia de concubinato

- Atuacgées completas do MP (que incluiam identificagéo do caddver, resultado dos estudos
toxicologicos e alcoolemia)

Exclusoées:

« Tratamento médico ou cirdrgico, ou o falecimento que derivem de acidentes sofridos pelo fato
do assegurado estar sob os efeitos de dlcool (nivel de dlcool no sangue superior a 0,8 gramas
por litro, ou o teste no ar espirado superior a 0,4 miligramas por litro; e a falta desta, uma ava-
liacdo clinica para determinar o grau de intoxicacdo etilica, ou por drogas, ou narcdticos ou
alucindgenos ndo prescritos como medicamento.

« Suicidio ou qualquer tentativa do memo, consciente ou inconsciente, qualguer gque seja a causa
ou circunstancia que o provoque.

+ Qualguer les@o auto infringida.

+  Mutilagdo voluntdria, mesmo quando seja cometida em estado de alienagdo mental ou devido
a inalagdo voluntdria de gds de qualqguer tipo.

« A morte ou lesdes sofridas durante servigo militar, naval, policial, em tempos de guerra, revo-
lugdes, riscos atdmicos ou nucleares de qualguer indole, desordens populares, insurreigées ou
rebelides.

« Brigas ou conflitos, a menos que seja o caso de lesGes produzidas por assalto ou tentativa de
assalto, desde que denunciadas no Ministério PUblico.

+ Lesbes decorrente da participagdo direta do assegurado em atos delitivos.

+ A participagdo do assegurado em atos temerdrios ou em qualguer manobra, experiéncia,
exibicéo, desafio ou atividade notoriamente perigosa, entendendo por tais aquelas onde se
coloca em grave perigo a vida e integridade fisica das pessoas.

- Envenenamentos de qualquer origem ou natureza (exceto aqueles cuja causa ou origem seja
um acidente).

+ Intervencodes cirdrgicas ou tratamentos por aborto voluntdrios, provocados ou induzidos e que
causem a morte.

+Quando o Segurado viagje em tdxis aéreos ou em aeronaves que Ndo pertencam a uma linha
comercial legalmente estabelecida e autorizada pela Diregéo Geral de Aerondutica Civil ou pelo
seu equivalente em qualquer outro pais, para o servigo de transporte regular de passageiros.

+Quando o segurado viajar como piloto, mecdnico de voo ou membro da tripulagdo de qualquer
tipo de aeronave, exceto ds de uma linha comercial.

«  Participag@o em corridas, apostas, competicodes e desafios que sejam remunerados ou sejam a
ocupagdo principal do Segurado.

+ Quando viajar como ocupante de um automaovel ou qualquer tipo de veiculos de corrida, testes
ou disputas de seguranga, resisténcia ou velocidade.

+Quando o segurado viajar de motocicleta, aeroplano ligeiro e outros veiculos semelhantes de
motor utilizados com fins trabalhistas ou profissionais.

« Aslesbes produzidas devido & prdatica profissional de qualquer esporte.

ASSISTENCIA MEDICA

AMBULANCIA TERRESTRE POR EMERGENCIA

Se o segurado sofrer um Acidente ou Doenga Grave que Ihe provoque lesdes ou traumatismo que
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requeira de um traslado, a IGS organizard e cobrird os custos do traslado do segurado ao centro hos-
pitalar mais préoximo ou apropriado, em ambuldncia terrestre.
Se for necessario por razées médicas se realizard o traslado mencionado sob supervisdo médica.

Exclusodes:

- Estdo excluidos desta coberturg, traslados adicionais.
« Estdo excluidos desta coberturg, pacientes com antecedentes de dependéncia de drogas, dlcool
ou psiquidtricos.

AMBULANCIA AEREA POR EMERGENCIA MEDICA — (REPATRIAGAO SANITARIA)

Quando o segurado sofrer uma emergéncia médica, onde a equipe médica da IGS recomente sua
hospitalizag@o e traslado, a IGS coordenard o traslado aéreo ao centro hospitalar mais préximo ou
apropriado. Se for necessario por razées médicas, o referido traslado serd realizado sob supervisdo
médica.

O servigo poderd ser realizado quando na localidade onde o paciente estd, ndo existir infraestrutura
minima para atendimento médico e for necessdrio o deslocamento a outra localidade que conte com
todos os recursos fisicos e pessoal médico requeridos.

Exclusodes:

« Otraslado aéreo deverd ser programado.

« O traslado aero serd realizado desde que na localidade onde o paciente estd, ndo existir a
infraestrutura minima requerida para o atendimento médico e sejg, entdo, necessdrio o desloca-
mento a outra localidade com todos os recursos de infraestrutura e pessoal médico necessario.

« AIGS solicitard ao familiar responsdvel, ao médico tratante ou ao representante legal designado,
que faca chegar d equipe médica da IGS um relatério médico detalhado, especificando antece-
dentes, condi¢g6es atuais, diagnodstico e tratamentos; assim como o progndstico de evolugdo,
com a finalidade de realizar o traslado adequado, com a infraestrutura e/ou equipe que garanta
a integridade do paciente a toda hora até a conclusdo do mesmo.

« Se as condi¢des do Segurado permitirem o traslado via aéreq, o médico tratante deverd outor-
gar por escrito a autorizacdo para voar (Fit to fly). No caso de que ndo existam as condicées
necessdarias para iniciar seu traslado, se aceitard o cancelamento ou reprogramacgdo do
mesmo.

«  Depois que o familiar, Segurado ou representante legal estiverem informados sobre as con-
dicdes do voo e seus riscos a IGS deverd pedir a assinatura do formuldrio de isengdo de respon-
sabilidade com a finalidade de informar que se exime a linha aérea ou a IGS de qualgquer compli-
cacdo apresentada durante o traslado.

« O Segurado deverd contar com a confirmagdo da recep¢do por parte do hospital para onde
serd trasladado, com a finalidade de garantir seu atendimento.

ENVIO DE MEDICO AO HOTEL POR EMERGENCIA

Quando o segurado n&o puder trasladar-se para a consulta médica e a situagdo puder ser resolvida
no seu quarto de hotel por um médico geral, sem requerer do atendimento médico em uma sala de
urgéncias, um médico serd enviado até seu quarto de hotel. Esta condicdo estd sujeita & avaliagdo
meédica e disponibilidade da rede médica da IGS.

Exclusodes:

« Estdo excluidos da presente cobertura, os pacientes que requeiram de assisténcia médica espe-

cializada.
« Estdo excluidos da presente cobertura, os pacientes com antecedentes de dependéncia de
drogas, alcool e psiquidtricos.
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« Estdo excluidos da presente coberturg, os pacientes que requeiram de atendimento em clinica.

« Sont exclus de cette couverture les patients qui nécessitent des soins cliniques.

« Estdo excluidos desta cobertura a prestagdo de servicos médicos que exijam procedimentos.

+ Sujeito & autorizagd@o do médico do call center.

« O segurado poderd fazer uso da sua assisténcia com uma avaliagdo telefénica prévia e do
médico do call center.

ORIENTAGAO MEDICA TELEFONICA.

Quando O SEGURADO precisar de assisténcia médica, a equipe da IGS, o orientard sobre 0os passos a
seguir conforme o caso, sem emitir um diagnostico. A solicitagdo do segurado e a expensas suas, d
equipe médica da IGS dispord dos meios necessdrios para a obtencdo de um diagndstico, a saber:
mediante a visita em domicilio de um médico ou marcando uma consulta com o médico em seu con-
sultério ou em um centro hospitalar.

Todos os gastos gerados serdo por conta do segurado, e a IGS ndo terd nenhuma responsabilidade
em relagdo ao servigco recebido por parte de fornecedores que intervierem neste Servico.

Exclusées:

« O médico via telefénica ndo modificard tratamentos médicos de uso crénico ef/ou especializados.
« N&o serdo receitados medicamentos de uso controlado.

ASSISTENCIA DENTAL DE EMERGENCIA

A IGS oferecerd a pedido do SEGURADO uma consulta de Emergéncia no consultério da rede que se
encontre mais préximo do segurado e que seja adequado, o que poderia incluir:

+ Consulta de urgéncia
« Radiografia periapical intraoral
«  Curativos iniciais

Exclusées:

. Autolesées ou participacdo do segurado e/ou integrante do seu grupo familiar em atos criminais
seja este culpdvel ou com dolo. A participagdo do segurado em lutas, exceto em caso de defesa
propria. A pratica de esportes como profissional, a participacdo em competicdes oficiais e em
exibigoes.

« Prdticas esportivas em competicdo profissional.

CONSULTA COM MEDICO NO CONSULTORIO.

Se O SEGURADO precisar de atendimento médico geral para alguma Emergéncia em consultorio, a IGS
fard a gestdo e cobrird as despesas até o limite do valor e eventos indicados nestas condicdes

Exclusions:

« Estdo excluidos desta coberturg, os pacientes com antecedentes de drogas, dlcool ou psiquidtricos.

« Estdo excluidos desta cobertura, pacientes que requeiram atendimento em clinica.

« Estdo excluidos desta cobertura, a prestagdo de servicos médicos que requeiram de procedi-
mentos.

« Osegurado poderd fazer uso da sua assisténcia com prévia avaliagdo telefédnica e do médico do
call center.
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DESCONTOS MEDICOS
A IGS proporcionard ao Segurado acesso d rede de descontos médicos em:

+ Hospitais
+ Laboratorios
+ Exames médicos com equipamento especializado.

A IGS oferecerd este servigo nas principais cidades. A IGS ndo se responsabiliza pelo servigco proporcio-
nado por estes estabelecimentos.

Exclusées:

+ Sujeito a disponibilidade do fornecedor.

« AIGS s6 assumird responsabilidade pela gestdo telefénica, dentro dos limites descritos na assis-
téncia prestada, mas ndo se responsabilizard pelos resultados finais, entendendo-se em todo
Caso, que & uma obrigagdo de meios ndo de resultado.

+ Sujeito aos descontos oferecidos pelo fornecedor.

MEDICAMENTOS AMBULATORIOS NO HOTEL

Decorrente da consulta médica a IGS cobrird para o SEGURADO, os medicamentos que forem receita-
dos pelo médico tratante até o limite maximo da cobertura.

Exclusées:

+ Sujeito a disponibilidade do fornecedor.
+ Sujeito a disponibilidade do medicamento.

VIDEO CONSULTA COM EMISSAO DE RECEITA

O segurado tem acesso as 24 horas por dia 365 dias por ano, ao servigo médico telefénico ou video
chamada programada, onde um médico atenderd a chamada e orientard sobre o procedimento a
seguir conforme os sintomas manifestados, orientard as condutas provisionais que devem ser assumi-
das enquanto se realiza um contato profissional médico-paciente.

Caso o segurado requeira uma Video chamada, este deverd entrar em contato com a linha do call
center, o coordenador enviard via WhatsApp ou e-mail um link onde o segurado deverd responder um
questiondrio onde apresentard sua sintomatologia e deverd esperar uns minutos para que o médico o
atenda.

O tempo mdximo de espera € de 15 minutos.

Exclusées:
« O médico telefénico ndo modificard tratamentos médicos de uso crénico e/ou especializado.
« Nd&o se receitard medicamentos de uso controlado.

« Areceita ndo aplica em todas as farmdacias.
« O envio de medicamentos n&o aplica a todas as farmdcias.

ASSISTENCIAS ESPECILIZADAS

ASSISTENCIQ FUNERARIA POR ACIDENTE

Em caso Morte Acidental do Segurado, a IGS realizard todas as formalidades necessdrias, incluindo o
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envio de um advogado para dar assisténcia aos familiares em todos os trdmites legais e cobrird as
despesas funerdrias até o limite indicado nestas condigdes.

A designhacdo da funerdria serd em fungdo da rede de fornecedores da IGS, e o servico funerdrio ofere-
cido serd o bdsico que inclui:

Gestdo do funeral e Orientacdo.

Traslado & agéncia funerdria em carro funerdrio.
Disposicdo estética do corpo.

Caixdo metdlico do tipo econdmico.

Sala de veldrio 24 horas ou capela domiciliar.
Transporte de acompanhamento.

Cremacdo ou enterro se for o caso.

Urna para cinzas.

SQ@ 00000

Os servigos funerdrios terdo que ser coordenados pela IGS, do contrdrio a IGS ndo terd nenhuma
responsabilidade em relagdo aos beneficidrios.

Exclusodes:

« Acidentes produto de atos classificados como criminais.

« Suicidio, tentativa de suicidio, intoxicagdes ou feridas causadas a si mesmo, quer estando no seu
perfeito juizo ou mentalmente perturbado.

« A prdtica ou o desempenho de qualquer esporte que objetivamente constituia um agravamento
significativo do risco, a menos que aceita anteriormente pelo segurado.

« O segurado se encontra em estado de ebriedade, ou sob os efeitos de qualquer narcético a
menos que tenha sido administrado por prescricdo médica. Estes estados deverdo ser classifica-
dos pela autoridade competente.

« O segurado se desempenha como piloto ou tripulante de avides civis ou comerciais, d menos que
esteja expresso e especificamente previsto e seja aceita a cobertura pelo segurado.

« Doencas terminais, preexistentes que tenham sido conhecidas ou diagnosticadas antes da data
de inicio da coberturag, ou antes da data de incorporacdo do segurado & assisténcia, conforme
corresponda.

+ No caso de que o custo do servigo de assisténcia exceda o montante estabelecido, o excedente
ser@ coberto pelo segurado ou familiar responsdvel. A IGS fica relevada da responsabilidade
quando por causa de forca maior lhe for impossivel prestar acdes de assisténcia prescritas
nestas cldusulas, sem prejuizo das indenizagdes cabiveis.

GARANTIA EM RELAGAO AO CLIMA

Em caso de chuva constante e ininterrupta durante trés horas ou mais entre as 9:00 e 17:00 horas, dard
ao segurado e seus acompanhantes o direito & Assisténcia de “garantia em relagdo ao clima”. O segu-
rado poderd contar com o pagamento de uma noite de hotel, por chuva constante ininterrupta durante
(1) dia ou mais, em um hordrio entre as 9:00 e 17:00. O pagamento serd realizado pela IGS no Check out.
Exclusbes:

+  Nd&o aplicam reembolsos

CONCIERGE

A IGS oferecerd assessoria sobre informagdes prévias & viagem, sobre as condigdes do tempo, lugares

de interesse, estradas, eventos culturais, gastronomia, visitas guiadas, reservas de hotel, restaurantes,
atividades nos destinos, espetdculos, discotecas, etc, a nivel nacional e quando o segurado as desejar.
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Exclusées:
« Toda reserva e despesas decorrentes deverdo ser cobertas pelo segurado.
WATER PROTECTION

O segurado poderd solicitar mudanca da data do seu boleto (ticket) para a sua proxima visita,
reagendar sua visita ao parque em até 24 meses ou solicitar o reembolso do mesmo, quando ao
chegar ao parque for informado da suspensdo das atividades aqudticas devido ds chuvas e conse-
quentemente ndo puder realizar as atividades previstas dentro do parque.

Exclusbes

+ Desde que o segurado tenha adquirido o acesso do programa com uma antecedéncia minima
de 15 dias antes da data do inicio da viagem.

« O servigo aplicard unicamente para o ou os segurados que tenham adquirido a assisténcia,
independentemente de quantos tenham comprado o mesmo boleto (ticket) ou numero de
compra (folio).

NO SHOW

O segurado poderd solicitar mudanca de data do seu boleto (ticket) para a sua proxima visita,
reagendar sua visita ao parque até por 24 meses ou solicitar o reembolso do mesmo, caso sua visita
seja interrompida a causa das seguintes eventualidades:

- Doenga (fisica e/ou mental) do segurado o do familiar em primeiro grau
« Acidente que impeca o segurado de realizar a viagem programada

« Quarentena médica do Titular derivada de um evento acidental.

« Caso venha a ser afetado diretamente por uma Epidemia.

+ Lesdo grave do titular que o impeca de realizar a viagem programada.

« Agudizagdo de condicdes médicas preexistentes do Titular que o impega de realizar a viagem.
+  Complicagbes relacionadas com a gravidez do Titular, até a semana 20.
« Falecimento de familiar direto.

- Morte do titular (incluido o suicidio).

+ Inundagdo ou incéndio da vivenda do titular

+  Mudangas em datas de exame do titular (profissional, graduagéo, finais).
«  Proibicdo de voar pelo governo local

Exclusées

« Desde que o segurado tenha adquirido, seu acesso e 0 programa com uma antecedéncia minima
de 15 dias anteriores a data de inicio da viagem.

« O segurado deverd enviar o relatério médico ou documentagdo que respalde a causa de no show.

« O servigo aplicard unicamente para o ou os segurados que tenham adquirido a assisténcia, sem
importar quantos compraram no mesmo boleto (ticket) ou nimero de compra (félio).

TELA PROTEGIDA

A'IGS coloca a disposi¢gdo do segurado, a revisdo e pagamento do conserto do equipamento celular,

derivado da filtragdo de liquidos. Este servico aplicard quando o dispositivo ndo funcione em con-

sequéncia da filtracdo.

Exclusoées:

« AIGS realizard o pagamento até o valor limite indicado na Assisténcia ao fornecedor, ndo apli-
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cam reembolsos.
« AIGS ndo se responsabiliza pelo trabalho realizado pelo profissional.
« AIGS nd&o cobrird outro tipo de dano no momento de realizar a reparagdo.

KIT PARA QUEIMADURAS DE SOL

Derivado da orientacd@o médica da IGS, e devido a queimaduras de sol, insolagdo ou golpe de calor, a
IGS cobriré para o SEGURADO, os artigos/medicamentos que forem receitados pelo médico tratante
até o limite maximo da cobertura.

Exclusées:

+ Sujeito a disponibilidade do fornecedor.
+ Sujeito a disponibilidade do medicamento.

ASSISTENCIA EM VIAG

TRASLADO DE FAMILIAR POR HOSPITALIZAGAO

No caso de hospitalizagdo do segurado por lesdes ou acidente, e precise ser hospitalizado, a IGS ofere-
cerd a um familiar uma passagem de avido ida e volta em classe econdmica com origem na cidade
de residéncia permanente do segurado, a fim de estar ao seu lado. Este servico se limita a 1(um) evento
durante a vigéncia do programa.

Exclusodes:

« Para a prestagdo do servigo o segurado deverd entregar o relatério do médico tratante que justi-
figue uma situagdo de lesdo ou acidente.

PAGAMENTO DE HOTEL DE FAMILIAR POR HOSPITALIZAGAO
No caso de hospitalizagdo do segurado devido a algum acidente ou doenga e que a sua hospitali-
zacdo preveja uma duragéo superior a 4 (quatro) dias, a IGS se responsabilizard pelo pagamento do

hotel até esgotar o montante da cobertura.

O servico estd limitado a um total de US$ 200.00 (duzentos délares americanos) por dia, até 15 (quinze)
dias calenddrio, e estd limitado a1 (um) evento durante a vigéncia do programa.

Exclusdes:
« Para a prestagdo do servigo o segurado deverd entregar o relatério do médico tratante que justi-
figue uma situagdo de doenga grave ou aguda.
PAGAMENTO DE HOTEL POR CONVALESCENCA
A IGS coordenard e cobrird as despesas necessdrias para a prolongagdo da estadia em um hotel
escolhido pelo segurado, imediatamente depois de ter sido dado de alta do hospital, se a referida

prolongagdo foi prescrita pelo médico local e a equipe médica da IGS.

Limitado a um evento durante a vigéncia do programa e até o limite méximo de US$ 3.000,00 (trés mil
délares americanos), isto & US$ 200,00 por dia, até (quinze) dias calenddrio.
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Exclusodes:

« Paraaprestagdo do servigo o segurado deverd entregar o relatério do médico tratante que justi-
figue uma situagdo de doenca grave ou aguda.

REPATRIAGCAO

Repatriagdo funerdria: caso o titular tenha um acidente que produza seu falecimento, a IGS se encarre-
gard de cobrir as despesas de repatriagdo do caddver até o seu local de residéncia.

Para comecar o processo de repatriacdo de restos mortais & necessdario ter & mdo a seguinte infor-
magdo:

Nome e data de nascimento do defunto.

Causa do falecimento.

Local do falecimento.

Local exato onde se encontra o defunto (necrotério, hospital, etc.)

Local exato para onde serd levado.

Nome ou nomes dos familiares que estardo encarregados da realizagdo dos trdmites correspon-
dentes.

NG AN

Outros dados relevantes no caso de contar com eles:

1. NUmero do passaporte
2. Numero do Seguro Social (Social Security).

1. Servigos funerdrios

Os familiares tém a faculdade de selecionar uma funerdria para embalsamar ou cremar os restos
mortais no local do ébito, assim como uma agéncia funerdria no México para a recepgdo final dos
restos mortais.

2. Documentagdo

As autoridades sanitdrias do local onde ocorreu o falecimento sdo os responsdveis da emissdo da
documentagdo necessdria que certifique a morte da pessoa e o cumprimento das disposicdes sani-
tarias estabelecidas para emitir o traslado internacional dos restos mortais.

3. Visto para a autorizagdo de trénsito do caddver ou restos cremados

As pessoas em luto e/ou as funerdrias devem apresentar a documentacdo emitida pelas autoridades
locais e pelas funerdrias ao consulado para sua reviséo a fim de obter os vistos que autorizem a entra-
da dos restos mortais o seu local de residéncia.

Em geral, os trdmites e documentacdo que devem ser processados sdo:

1. Expedicéo da certidéo de 6ébito (Bureau of Health and Vital Statistics).

2. Permissdo de transito de restos humanos (Bureau of Health and Vital Statistics).

3. Certificado de embalsamamento e/ou cremacdo (Funerdria).

4. Todos os documentos emitidos por uma autoridade dos Estados Unidos da América por motivo de
falecimento de um mexicano no seu territério, tais como Certidé@o de Obito (Deoth Certificote), Cer-
tificado de embalsamamento e Permisséo de traslado de restos humanos, deverdo ser revisados e
certificados pelo Departamento de Documentagdo para mexicanos do Consulado mexicano
correspondente.

5. A obtengdo de toda documentagdo por parte da funerdria pode demorar varios dias, principal-
mente quando se trata de um fim de semana ou feriado, isto devido a que os escritorios do Gover-
no Americano estdo fechados nessas datas.
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4.- Traslado

A funerdria no lugar do falecimento é responsdvel pela realizagdo dos trémites de transporte para a
repatriagdo do corpo ou cinzaso seu local de residéncia, de acordo com a disponibilidade de meios de
transporte e rotas.

Normalmente, o traslado deve ser realizado entre os 5 e 15 dias apds o falecimento, dependendo da
causa da morte, da disponibilidade de voos, da experiéncia da funerdria contratada, da necessidade
de obter a autorizagdo dos familiares.

Direitos e obrigagoes
A funerdria deve:
- Respeitar as condi¢gdes do contrato de servigos e realizar o traslado conforme o contratado.
- Apresentar os documentos originais e respectivas traducdes no Consulado do México.
- Encarregar-se dos detalhes para a reserva do voo com a linha aérea.
- Proporcionar um itinerdrio detalhado da chegada dos restos mortais ao México.

Os familiares devem: :
- Proporcionar os dados da pessoa falecida e apresentar seus documentos pessoais para identifi-
ca-la.
- Chegar a um acordo e decidir cuidadosamente sobre os servigos a serem contratados.
- Cobrir o custo do traslado conforme o acordado (se este fosse 0 caso, a IGS determinard os mon-
tantes a cobrir).

Exclusdes:

+ Movimentos sismicos, inundagodes, erupciones vulcdnicas ou outros fendbmenos da naturezg,
desde que apresentem a uma declaragdo de zona de catdstrofe pela autoridade competente.

«  Epidemias que tenham sido declaradas como tais por resolugdo da autoridade sanitaria com-
petente.

« Suicidios ou estar sob os efeitos de narcoéticos ou licores.

« Acidentes produtos de atos classificados como criminais.

«  Desempenhar-se o segurado como piloto ou tripulante de avides civis ou comerciais, a menos
que expresso y especificamente previsto e aceito sua cobertura pelo segurado.

+  Oexcedente serd coberto pelo segurado ou familiar responsdvel. A IGS fica isenta de responsabi-
lidade nos casos de declaragdo por causa de forga maior e Ihe seja impossivel prestar as agdes
de assisténcia prescritas nestas cldusulas, sem prejuizo das indenizagdes que pudessem chegar
a existir.

REDE DE DESCONTOS

A IGS, através do seu call center especializado, estard disponivel para informar o segurado sobre os
beneficios que a IGS oferece em sua rede de descontos em locais turisticos e de interesse.

ENVIO E RECUPERAGCAO DE BAGAGEM

A IGS oferecerd ao segurado as informagdes e o apoio telefénico necessdrio para a localizagdo e
recuperagdo da sua bagagem em qualquer linha aérea do mundo, assim como a coordenagdo para
o envio até o local de origem. Todas as despesas geradas No processo serdo por conta do segurado.

Este servigo ndo tem limite de eventos.

APOIO PARA A COMPRA DE ARTIGOS DE PRIMEIRA NECESSIDADE NO CASO DE DEMORA OU PERDA DA
BAGAGEM

Caso a entrega da bagagem demore mais de 24 horas ou haja perda da mesma, a IGS realizard o
pagamento de artigos de primeira necessidade que o segurado requeira para esperara a bagagem.

[GGS | Integral Group Solution 13



G R UP O \;\;erc&
2 xcaret ¥ g

Exclusbes:
- O segurado deverd proporcionar o relatério da linha aérea para solicitar o servigo.
INTERRUPGAO DA VIAGEM POR EMERGENCIA

A IGS coordenard e cobrird o traslado do segurado d sua residéncia habitual, no caso de sinistro no
local de residéncia habitual; uma Unica passagem de ida em classe econdmica estd coberta.

Este servico estd limitado a1 (um) evento durante a vigéncia do programa.
ORIENTAGAO LEGAL TELEFONICA

A IGS oferecerd orientagdo legal telefénica para o segurado as 24 horas do dig, os 365 dias do ano
para qualguer consulta telefénica relacionada com as dreas do direito. Este servigo ndo tem limite de
eventos.

Exclusodes:

« AIGS s6 assumird responsabilidade pela gestdo dos profissionais por ela designados nos limites
descritos da assisténcia prestada, mas ndo se responsabilizard pelos resultados finais, enten-
dendo-se em todo caso, que € uma obrigagdo de meios e ndo de resultado.

« A IGS n&o serd responsdvel pelo resultado das gestdes e defesas realizadas pelos advogados
contratados diretamente pelo segurado.

ASSISTENCIA LEGAL POR PERDA DE DOCUMENTAGAO

A IGS auxiliard e assessorard via telefobnica o segurado para que realize a notificagdo de perda ou
roubo de documentos essenciais para a continuidade da sua viagem (como s&o: passaporte, visto,
cheques de viagem, cartées de crédito, passagem de avido, etc) as autoridades e instituigdes corres-
pondentes. Caso necessdrio, um advogado serd enviado para orientar o segurado sobre 0s processos
a seguir diante das autoridades pertinentes.

Exclusbes:

« AIGS somente assumird responsabilidade pela gestdo dos profissionais por ele designados nos
limites descritos de assisténcia prestada, mas ndo se responsabilizard pelos resultados finais,
entendendo-se que &€ uma obrigagdo de meios e ndo de resultado.

« AIGS ndo serd responsdvel pelo resultado das gestdes e defesas realizadas por parte do advo-
gado que contrate diretamente o segurado.

APOIO ECONOMICO PARA O TRAMITE DE DOCUMENTAGAO

Em caso de perda ou roubo de documentos, a IGS oferecerd apoio financeiro ao Segurado a fim de
cobrir os custos dos trdmites necessdrios para a reposicdo, até o montante limite da cobertura.

Exclusbes:

Sujeito a previa notificagéo do segurado.

ASSISTENCIA LEGAL PRESENCIAL POR ROUBO

No caso de roubo ou assalto o segurado poderd entrar em contato com a IGS a fim de obter assistén-

cia presencial para a gestdo e coordenagdo de trdmites derivados do incidente. O turista poderd
solicitar assisténcia para processar as dendncias correspondentes ao roubo ou furto
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Exclusodes:

« A IGS apenas assumird a responsabilidade pela gestdo dos profissionais por ela designados
dentro dos limites descritos da assisténcia prestada, mas ndo serd responsdvel pelos resultados
finais, entendendo-se em todo caso, que € uma obrigagdo de meios e ndo de resultados. Este
servigo serd prestado.

« AIGS ndo serd aresponsdvel pelo resultado das gestdes e defesas realizadas do advogado con-
tratado diretamente pelo segurado.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES.

A pedido do segurado, as mensagens urgentes ou justificadas serdo transmitidas quando o segurado,
derivado de uma situagdo de Emergéncia, assim o requerer.

Este servigo ndo tem limite de eventos.

ASSISTENCIA VIAL

SERVICO DE GUINCHO

Caso o carro, objeto da presente cobertura ndo puder circular devido a um problema, falha mecdnica
ou acidente, a IGS se encarregard do traslado até a residéncia ou oficina mais proxima ao lugar do
problema.

Em todos os casos, o segurado deverd acompanhar o guincho durante todo o trajeto de traslado da
motocicleta ou carro até o local de destino, exceto nos casos em gue 0s ocupantes tenham que ser
trasladados a um centro hospitalar ou clinica, ou que se encontrem impossibilitados para acompan-
har o veiculo.

Exclusodes:

« O servico de reboqgue ndo serd prestado para cargas, feridos ou veiculos que tenham sido imobili-
zados pelas autoridades.

« A IGS também ndo se encarregard nem organizard traslados dos servigos requeridos com o
proposito de tirar ou retirar a motocicleta/automaével de dentro de buracos, barrancos, valas, etc.
Isto &, tudo aquilo considerado como uma manobra adicional para auxiliar o veiculo.

ASSISTENCIA RODOVIARIA
+ Passa corrente
« Fornecimento de gasolina
« Troca de pneu furado
« Servigo de Chaveiro

Caso o automoével ou motocicleta requeira de troca de pneu furado, de gasolina ou reiniciar a bateria
(passa corrente), a IGS organizard e assumird o custo até o limite da cobertura do envio de um presta-
dor de servicos para solucionar as eventualidades mencionadas, de tal forma que o veiculo possa se
mobilizar pelos seus proprios meios. Em todos os casos o segurado sempre deverd acompanhar o
prestador de servigo.

Exclusbes:
« O servigo de fornecimento de gasolina é de até b5 litros, o custo de combustivel deve ser assumido

pelo segurado.
« AIGS ndo cobre peddgios, manobras, sinalizagdo, nem tempo de espera.
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- O segurado deverd estar presente em todo momento enquanto se realiza o reboque e/ou assis-
téncia.

TAXI PARA EMERGENCIA

AIGS coordenard o envio de um taxi para o segurado em caso de Emergéncia. Este servigo estd limita-
do a1 (um) evento durante a vigéncia do programa e até por US$ 80,00 (oitenta dolares americanos)
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