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MASCOTAS
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1 evento al afio / 1 evento al afio /
Hasta $500 pesos | Hasta $500 pesos

Esterilizacion de mascota L eveﬂto/Hasta
$2 500 pesos

Apoyo asistencial por extravio de 1 evento Hasta
mascota No incluido $ 1,500 pesos

Servicio de estética bafio y peluqueria

1 evento al afio
hasta 5 dias / Hasta
$ 1,300 pesos por
los 5 dias

Estancia en hotel de mascotas en caso
de hospitalizacién del duefio hasta 5
dias por vigencia

IGS | Integral Group Solution

@D sECURrO




Asistencia veterinaria telefonica:

IGS especialistas en asistencias brindara al beneficiario orientacién médica veterinaria
telefénica para la mascota (perros o gatos) las 24 horas los 365 dias del afio. En la linea de
asistencia un médico veterinario le atendera y orientara en los procedimientos a seguir
segun la sintomatologia manifestada, y orientara en las conductas provisionales que se
deben asumir mientras se hace contacto profesional veterinario- mascota.

La asistencia se realiza sin limite de eventos.

Consulta médica veterinaria en red por emergencia:

En caso de accidente o enfermedad subita de la mascota ocurrida durante la vigencia de
la asistencia y que sea considerada como una urgencia, en los términos y condiciones
descritos en el presente documento, IGS especialistas en asistencias prestara el servicio
de consulta veterinaria en red veterinaria.

Exclusiones:

* Queda excluido de la presente asistencia, mascotas que requieran asistencia médica
especializada.

* Queda excluido de la presente asistencia, la prestacion de servicios veterinarios que
requieran procedimientos médicos.

* Queda excluido de la presente asistencia animales que no sean perros o gatos.

+ No aplica ningun tipo de reembolso.

Vacunacion antirrabica:

IGS especialistas en asistencias prestara el servicio de asistencia de vacunacion en red
veterinaria a la mascota vinculada incluyendo costo de la vacuna.

Este servicio solo aplica para vacunas de refuerzo anual. (Vacuna contra la rabia)

Esta asistencia solo serd prestada para mascotas mayores de un afio y menores de nueve
aflos y que cuenten con un carnet de vacunas al dia.

Los servicios estan sujetos a previa evaluacion y autorizacion del médico veterinario del
centro de atencion telefénica de IGS asistencia.

Exclusiones:

* No se prestara el servicio de vacunacién para mascotas que se encuentren con
alguna sintomatologia de enfermedad.

* No se prestara el servicio a mascotas que no sean perros o gatos.

+ No aplica ningun tipo de reembolso.
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Servicio de desparasitacion:

IGS especialistas en asistencias prestara el servicio de asistencia de desparasitacion a la
mascota vinculada, en la red asignada por el coordinador autorizado del call center y solo
esta permitida una desparasitacion anual.

Esta asistencia solo sera prestada para mascotas mayores de un afio y menores de nueve
aflos y que cuenten con un carnet de vacunas al dia.

Los servicios estan sujetos a previa evaluacion y autorizacién del médico veterinario del
call center de IGS asistencia.

Exclusiones:

+ No se prestara el servicio de vacunacion para mascotas que se encuentren con
alguna sintomatologia de enfermedad.

* No se prestara el servicio a mascotas que no sean perros o gatos.

+ No aplica ningun tipo de reembolso.

Descuentos y referencia en servicios de salones de belleza, boutiques, clinicas

veterinarias guaderias, accesorios:

Apeticion del propietario de lamascota IGS especialista en asistencias brindara informacion
relativa a descuentos vigentes disponibles, que por medio de su red de prestadores
estén vigentes en el momento de la solicitud del presente servicio, lo anterior dentro del
perimetro urbano.

Exclusiones:

+ Los costos correspondientes a los honorarios de dicho profesional, asi como del
desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del propietario de la mascota.

+ Los costos relativos a los servicios o productos que tengan descuento corren a cargo
del propietario de la mascota.

Baifo y peluqueria:

En caso de que el propietario de la mascota afiliada lo requiera, IGS especialistas en
asistencias ofrecera los servicios de bafio y peluqueria en red, este servicio se prestara en
la ciudad de residencia del propietario de la mascota, dentro del perimetro urbano o en el
domicilio registrado.

Exclusiones:

+ Noseprestaraelservicioparamascotas que se encuentren conalgunasintomatologia
de enfermedad.
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+ No se prestara el servicio a mascotas que no se encuentren al dia en vacunas.

+ El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas sujeto a disponibilidad de
horario.

+ Los costes correspondientes del desplazamiento si llegase a requerir, correran a
cargo del propietario de la mascota.

+ El servicio solamente se prestara a mascotas que cuenten con carnet de vacunas
al dia y que estén desparasitados en un tiempo no menor a un mes de antelaciéon
antes del bafio.

+ No se prestara el servicio a mascotas que no sean perros o gatos

+ No aplica ningun tipo de reembolso.

Servicio de esterilizacion:

A peticion del propietario de la mascota IGS especialistas en asistencias, coordinara en su
red de veterinarios o centros de esterilizacién cercanos a su perimetro urbano la cirugia
para esterilizar a la mascota la cual debe ser solicitada con un minimo de 48 horas sujeto
a disponibilidad de horario y disponibilidad de la red de prestadores.

Aplica para mascotas desde los 9 meses de edad hasta los 10 afios solamente.
Exclusiones:

+ No se cubre consulta de valoracién para determinar la viabilidad de la cirugia.

+ No se cubren examenes pre o post operatorios ligados a la esterilizacion.

+ Dichos servicios estaran sujetos a la normativa legal actual y solo seran prestados a
través de la red de proveedores de IGS. En caso contrario no habra obligacion para
IGS por los servicios tomados directamente por el afiliado.

+ Los costos correspondientes a los honorarios de dicho profesional, asi como del
desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del propietario de la mascota.

+ No aplica ningun tipo de reembolso.

Asistencia por extravio:

IGS especialista en asistencias, brindara al afiliado la ayuda necesaria para la ubicacién de
la mascota registrada, mediante la elaboracién, colocacion y distribucion de carteles a no
mas de 2 kildmetros de la zona donde se perdié dicha mascota, también se considera la
notificacion por medio de redes sociales.

+ Elpresenteservicio, debe ser notificado inmediatamente se haya perdido la mascota.
+ La colocacion de carteles se realizara 24 horas después de la notificacion.

Servicio sin costo para el afiliado, respetando el monto maximo y en caso de exceder el
monto maximo este quedara a cargo del afiliado.
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Exclusiones:

+ La asistencia esta sujeta a la accesibilidad de la zona donde se haya perdido la
mascota.

+ Se hara el seguimiento a los carteles por 5 dias continuos.

+ No aplica ningun tipo de reembolso.

Servicio de hotel o pensién para mascotas en caso de hospitalizacién el afiliado:

Si el propietario de la mascota se encuentra hospitalizado por un periodo superior a 3
dias, IGS especialista en asistencias, brindara el servicio de guarderia en hotel o pensién
para mascotas hasta por 5 noches continuas en un centro designado y autorizado por IGS
asistencia.

El propietario de la mascota debe llevar la comida de la mascota, pues el cambio brusco
de alimentacion produce trastornos gastrointestinales. Debera entregar fotocopia de las
vacunas e informacion sobre aspectos de la condicion fisica y el temperamento del animal.

El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas de anticipacion.

Sin costo para el afiliado, respetando el monto maximo y en caso de exceder el monto
maximo este quedara a cargo del afiliado.

Exclusiones:

+ Noseprestaraelservicio paramascotas que se encuentren conalgunasintomatologia
de enfermedad.

+ No se prestara el servicio a mascotas que hayan sido operadas recientemente.

+ El responsable de la mascota debera enviar via correo electréonico a veterianaria.
mx@igroupsolution.com, el informe médico que acredite que el mismo no se puede
hacer cargo de la mascota, para que se pueda autorizar el mismo.

+ No aplica ningun tipo de reembolso.
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