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Integral Group Solution (IGS) prestard los servicios de asistencia relacionados en el
cuadrode coberturas a los clientes mayores de edad, que hayan aceptado los servicios
de IGS. Los servicios seran prestados considerando los limites en términos de nUmero de
eventos, monto de cada servicio y de acuerdo con las condiciones , términos generales y
requisitos para la contratacion del servicio .
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LA ASISTENCIA

Los afiliados por el sélo hecho de contar con la ASISTENCIA HOGAR BASICA, podran
acceder a los Servicios de Asistencia con IGS, en la medida que mantengan el pago al dia
del mismo al momento de realizar la solicitud del servicio.

En ese sentido, e | afiliado debera encontrar al dia en sus pagos del servicio de asistencia
para poder acceder a los servicios.

El costo por dicho servicio sera por un pago mensual segun el detalle del cuadro de
cobertura.
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Para obtener los servicios, los afiliados deberadn cumplir con lo siguiente:

1. Podran acceder al servicio “ASISTENCIA MEDICA BASICA’ los clientes que hayan
adquirido la asistencia y cuya solicitud haya sido reportada oportunamente a IGS.

2. Sélo podran adquirir el servicio de “ASISTENCIA MEDICA BASICA’”, las personas
naturales mayores de 18 afios y que sean legalmente facultadas para contratar,
conforme la legislacion vigente.

3. Se debera garantizar que todos los clientes cumplan con las condiciones para
accederal servicio de “ASISTENCIA MEDICA BASICA v se les debera facilitar el
acceso a los términos y condiciones de la misma.

4. Solicitar los servicios por medio de la linea telefénica 630-9453 dispuesta
exclusivamente para los Afiliados. Cualquier servicio solicitado, coordinado o
recibido por un medio diferente al dispuesto por IGS se entenderd como excluido
de los servicios.
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Los Afiliados que cumplan con todos los requisitos podran solicitar y recibir los Servicios
incluidos en el cuadro de coberturas, conforme a las siguientes definiciones y descripciones
detalladas de servicios:

- AFILIADO: Es el cliente o persona natural que ha adquirido un SERVICIO de “ASISTENCIA

MEDICA BASICA’ que presta IGS.
- BENEFICIARIO: Se entendera como Beneficiario(s) a la(s) personas (s), de primera
linea deconsanguinidad (padre, madre, conyuge, hijos y hermanos) que podré(n) gozar
de todos los SERVICIOS a los que tiene derecho en conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones establecidas en el presente certificado.

- NUEVOS SOLES: La moneda de curso legal vigente en la Republica de Peru.

- SERVICIOS: Los Servicios de asistencia contemplados en “ASISTENCIA MEDICA
BASICA’ detallados en el presente documento.

- SITUACION DE ASISTENCIA: Todo siniestro, que se produzca en los términos,
caracteristicas y limitaciones establecidas en las condiciones generales, que den
derecho a la prestacién de los SERVICIOS por IGS, los mismos que se ajustan a las
condiciones y limitaciones de la ASISTENCIA MEDICA BASICA.

- MONTO POR EVENTO: Es el costo méaximo que seré cubierto por IGS, cuando efectia
un servicio. Si el valor de la prestacion es superior a este MONTO POR EVENTO, la
diferencia ser4 de cargo del Afiliado y/o Beneficiario. En cualquier caso, el cliente
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siempre sera notificado con anticipacion a la prestacion del Servicio si existen costos
no cubiertos por la asistencia, de
forma tal que el servicio se efectUe con plena conformidad del Beneficiario.

- EVENTO: Cada suceso que implique un servicio, emergencia o urgencia y por el cual
un técnico, empleado, proveedor, profesional, operador de IGS se presente ante un
Afiliado para proceder na la prestacién de los servicios.

- GESTION: Es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan una
variedad de recursos béasicos para conseguir determinados objetivos en miras de la
consecucién de un fin especifico.

- COSTO PREFERENCIAL: IGS trasladara a sus Afiliados las tarifas preferenciales que
maneja con todos sus prestadores y que en todos los casos intentara ser menor al
precio ofrecido en el mercado local.

- PROVEEDOR: Empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el
presente,que en representacién de IGS asista al Afiliado en cualquiera de los servicios
descriptos en las presentes condiciones generales.

- FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual la Asistencia estaran a disposicién de los
Afiliados, la misma que empezara cuando el Asesor de Ventas, brinde al Afiliado el
beneficio indicando que para un mejor detalle ingrese a la pagina web del Cliente
donde estara colgado los términos y condiciones del producto.

- PAIS DE RESIDENCIA: Para fines de estas Condiciones Generales, el territorio de la
Republica de Per.

- PRINCIPALES CIUDADES: Se entiende por tal, las ciudades capitales de cada provincia
dentro de la Republica del Pert.

- HORARIO DE ATENCION DEL SERVICIO: El Servicio se brindara las 24 horas del dia,
todos los dias del afio.

- RADIO DE ACCION: Se entiende por tal, al area de cobertura que se brindaré el Servicio,
la cuales no mayor a 40 km y que estara determinada por la accesibilidad de la zona
e infraestructura.

DEFICIONES Y PROCEDIMIENTOS.

Los Afiliados podran acceder a los Servicios de “ASISTENCIA MEDICA BASICA
perteneciente,con tan solo llamar al nUmero 630-9453 y solicitar los servicios que se describen
a continuacion.
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DESCRIPCION DE SERVICIOS

TRASLADO DE AMBULANCIA POR EMERGENCIA

En caso de que el Afiliado sufra una enfermedad grave o accidente que le provoque lesiones o
traumatismos tales que requieran de una atenciéon médica inmediata o su hospitalizacién. IGS
gestionard y cubrira el costo del diagndstico y estabilizacion del paciente, traslado en
ambulancia terrestre tipo ll, siempre y cuando exista la infraestructura privada que lo permita y
no se trate de una condicién que ponga en riesgo al equipo Médico. En caso de no existir, IGS
coordinard el traslado por medio de los servicios médicos publicos en la localidad.

ESTE SERVICIO SE~BRINDARA HASTA POR EL MONTO MAXIMO S/.250.00 Y POR DOS
(2) EVENTOS AL ANO

’ 4

ENVIO DE MEDICO A DOMICILIO

En caso de que el AFILIADO requiera que un profesional de la salud lo revise en su domicilio
para casos diferentes a situaciones de emergencia, IGS coordinaré el envio de un médico
general para que evalUe al paciente y le realice un diagnéstico. El servicio se prestara sujeto a
la existencia de infraestructura en el lugar de prestacion y a la disponibilidad de esta siempre y
cuando no se trate o sospeche de una condiciéon que ponga en riesgo al equipo médico.

Este servicio se encuentra disponible en Lima Metropolitana y principales ciudades.

ESTE SERVICIO SE BRINDARA CON UN COPAGO DE S/35.00 Y POR DOS (2) EVENTOS
EN EL ANO

TELEMEDICINA CON MEDICO GENERAL

Servicio de consulta médica por medio de videollamada proporcionada al Afiliado o familiar
porparte de profesionales del &rea de la salud, las 24 horas y 7 dias de la semana, orientada a
responder inquietudes relacionadas con enfermedades, dolencias, sintomas, primeros auxilios,
malestares, imprevistos de salud, uso de medicamentos y en general, atenciones médicas
primarias en las que, segun el criterio del afiliado, se requiera inspeccién visual por parte del
médico.El Afiliado o familiar podré solicitar consultas en Medicina General. El servicio se
prestara loantes posible de acuerdo con la disponibilidad de la red y con la disponibilidad de
tiempo delAfiliado o del familiar. Este servicio no es adecuado para ser usado en situaciones de
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emergencia o donde corra peligro la vida. Debido al caracter no presencial del servicioy a la
imposibilidad de tener contacto directo con el paciente, es posible que el profesional de la salud
no esté en capacidad de emitir un diagndstico o prescripcion médica. Para la realizacion de la
atencion, es necesario que el Afiliado o familiar cuente con un dispositivo conectado a una red
de internet o datos méviles con la capacidad para realizar videollamadas.

ESTE SERVICIO SE BRINDARA SIN LIMITE DE MONTOS Y POR CUATRO (4) EVENTOS

EN EL ANO

MEDICAMENTOS GENERICO DERIVADOS DE LA TELEMEDICINA
EN RED DE FARMACIAS

En caso de que, como consecuencia de la consulta médica de telemedicing, si el médico
prescribe medicamentos para la atencién del paciente, se coordinard y realizaréa la entrega de
los medicamentos prescritos adomicilio. Este servicio considera exclusivamente medicamentos
genéricos o bioequivalentes, destinados a solucionar la urgencia del paciente. No se incluyen
otros medicamentos relacionados con tratamientos o que hayan sido prescritos en eventos
diferentes a los coordinados por IGS. Este servicio se encuentra disponible en Lima
Metropolitana y ciudades principales.

ESTE SERVICIO SE BRINDARA HASTA POR EL MONTO MAXIMO DE S/50.00 Y HASTA
CUATRO (4) EVENTOS EN EL ANO.

DESCUENTOS EN MEDICAMENTOS NO DERIVADOS DE
LA CONSULTA DE TELEMEDICINA.

Los AFILIADOS que requieran de algun medicamento prescrito, podrdn comunicarse al Call
Center de IGS, donde se validara el porcentaje de descuento disponible, el cual sera hasta de
un 20% en la compra de los medicamentos y se coordinaré la entrega del mismo. Los costos
de los medicamentos seran asumidos por el Afiliado. El descuento solo aplica previa
coordinacién con IGS.

ESTE SERVICIO SE PRESTARA HASTA POR 20% DE DESCUENTO Y SIN LIMITE DE
MONTOS

jEEmse

- Los servicios que el Afiliado haya concertado por su cuenta, sin previa coordinacién
de IGS.
- La prestacion de servicios como consecuencia de enfermedades o estados

IGS

patoldgicosproducidos por la ingesta voluntaria de alcohol, drogas, sustancias toxicas,
narcoticos o de medicamentos adquiridos sin prescripcion médica.

Las asistencias requeridas como consecuencia de entrenamiento, practica o
participacion en cualquier clase de competencia deportiva profesional.

Las atenciones de cualquier indole a causa de enfermedades crénicas o
PREEXISTENTES incluyendo pero no limitado a: hipertensién arterial, cancer,
diabetes, insuficiencia renal respiratoria o cardiaca, VIH, cirugias y hospitalizaciones)
sus agudizaciones, secuelas o consecuencias, complicaciones de tratamientos
recibidos previamente, enfermedades padecidas por el beneficiario con anterioridad,
embarazos y sus complicaciones médicas (no quedando excluidas las emergencias
en personas embarazadas).

Las prétesis u ortesis internas o externas, incluyendo, pero no limitando a: prétesis
dentales, audifonos, anteojos, muletas, férulas, nebulizadores, respiradores, etc.,,
cirugias u hospitalizaciones.

Las enfermedades psicologicas mentales y/o afines, asi como sus consecuencias.
Los servicios de ambulancia programados, traslados de ambulancia aérea o traslados
que sean solicitados como consecuencia de enfermedades contagiosas o donde se
ponga en riesgo la salud del personal médico de la ambulancia.

Los accidentes como consecuencia de la practica o desempefio de profesiones u
oficios claramente riesgosos tales como bomberos, mineros, pilotos o tripulantes de
nave aérea o maritima, miembros de las Fuerzas Armadas o Policiales, ingenieros
quimicos, periodistas corresponsales de guerra, obreros de construccién,
manipuladores de explosivos,y otras profesiones riesgosas y/u oficios razonablemente
riesgosos.

Las secuelas o consecuencias de tratamientos médicos por enfermedades comunes
que no hayan sido coordinados por IGS.

Los denominados «Accidentes» cerebrovasculares que den como consecuencia
apoplejias, congestién cerebral, sincopes, vértigos, edemas agudos, infarto cerebral,
hemorragia cerebral, trombosis, ataques epilépticos, asi como todos los casos de
negligencia o impericia médica.

Los accidentes que se produzcan cuando el Afiliado se encuentre bajo la influencia
de alcohol (en grado igual o superior a 0.50 gramos de alcohol por litro de sangre al
momento del accidente) y/o drogas, (sin importar su grado de presencia en la
sangre) o cuando se encuentre en estado de sonambulismo, y que el accidente sea
consecuencia directa de esos. Para efectos de esta exclusion, se presumira que el
Afiliado se encuentra bajo la influencia de alcohol o droga, si el Afiliado o los Familiares
se negaran a que se le practique el examen de alcoholemia o toxicoldégico
correspondiente. En caso especifico de accidentes de transito y con relacion a bebidas
alcohdlicas, se considera que el Afiliado se encuentra en estado de ebriedad cuando el
examen de alcohol en la sangre arroja un resultado mayor de 0.50 gr./lt. al momento
del accidente. Igualmente se considera que existe drogadiccion cuando el examen
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toxicoldgico arroje presencia de intoxicacion por farmacos o estupefacientes que den
lugar a pérdida de la conciencia.

- Lesiones producidas por participacién en actos temerarios o en cualquier maniobra,
exhibicién, desafio o actividad notoriamente peligrosa, entendido por tales aquellas
donde se pone en grave peligro la vida e integridad fisica de las personas.

- La participacion del Afiliado como conductor, copiloto o acompafiante, en carreras o
entrenamiento para carreras de automadviles, motocicletas, motonetas, trimotos,
cuatrimotos, todo terreno, motocicletas nauticas, lanchas a motor, avionetas y de
caballos.

- Consultas a especialidades médicas no cubiertas.

- Interpretacién de exdmenes.

- Certificaciones médicas para ausencia escolar o laboral.

- Renovacién de recetas médicas.

- Envenenamiento e intoxicaciones producidas por ingestion en la mascota

- Las enfermedades o lesiones propias de la edad o derivadas de cualquier tipo de

intervencién quirtrgica en la mascota.

Los servicios que el alumno solicite fuera del periodo académico.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION

Para solicitar los servicios, en todos los casos el AFILIADO deberd comunicarse a la
central telefénica de IGS 630-9453 , las 24 horas del dia los 365 dias del afo. Cualquier
servicio que no haya sido coordinado o autorizado expresamente por medio de la central
telefénica, no estaréa cubierto.

Una vez comunicado, el AFILIADO deberé identificarse para poder asi solicitar el servicio
de acuerdo con las condiciones generales y particulares de cada uno.

IGS se encargaréa de prestar un servicio personalizado al AFILIADO y de coordinar,
referenciar y proveer la totalidad de servicios por medio de la central telefénica. IGS
realizard seguimiento de inicio a fin a la prestacién de cada uno de los servicios a cada
AFILIADO con el &nimo de garantizar que los mismos sean prestados de acuerdo con los
estadndares de calidad requeridos.

Una vez terminada la prestacién del servicio, IGS podra realizar una encuesta de
satisfaccion al AFILIADO.

En ningun caso, IGS realizara reembolsos a clientes que no hayan sido aprobados previo
al servicio desde la central telefénica.

La red de servicio de IGS esté creciendo constantemente por lo que algun proveedor
puede cambiar o no estar disponible, asi es que el AFILIADO podra comunicarse en
cualquier momento a la linea telefénica 630-9453, donde podré solicitar informacién
relacionada con la composicién y disponibilidad inmediata de la red para los diferentes
servicios, ademas de presentar solicitudes, quejas o reclamos.
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