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Afiliado: la persona fisica que contrata el servicio a su titularidad.
IGS: integral group solution S.A.S

Grupo familiar: los servicios de asistencia se extiende a esposo/a, padres, suegros, hijos,
Yerno/nuera), abuelos, hermanos, cufiados y nietos.

Coordinacion: actividad administrativa provista por IGS que implica sincronizar distintas
acciones y definir la manera mds adecuada para cumplir con la solicitud del afiliado en

relacion con los servicios de asistencias.

Pais de residencia: para fines de estas condiciones generales, el territorio de Colombia.

Perimetro urbano: linea que limita el suelo urbano con el suelo rural.

Proveedor: empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el presente,
gue en representacion de IGS asista al afiliado en cualquiera de los servicios descritos en
las presentes condiciones generales.

Referencia: informacion actualizada y fehaciente concerniente a los servicios, que es
provista por IGS telefonicamente al aflliado a su solicitud.

Servicios: |0s servicios de asistencia contemplados en el programa descrito en el presente
anexo.

Evento: cada suceso que impligue una emergencia, urgencia o prestacion de un servicio
de asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional, operador de IGS
se presente ante un aflliado para proceder a la prestacion de los servicio de asistencia
solicitado.

Guarderia de mascotas: establecimiento en el que es posible dejar a la mascota de forma
habitual.

Esterilizacion: operacion de rutina en la que se extraen los érganos reproductores de la
mascota.

Eutanasia: muerte sin dolores, molestias ni sufrimientos fisicos.
Cremacion: metodo para disponer de los restos de nuestra mascota una vez fallecida.

Es el proceso de reduccion de un cuerpo mediante el uso de calor, y el resultado de este
proceso son las cenizas.
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Pipeta anti pulgas: es una de las formas mas efectivas y comunes para proteger a tu
mascota contra pulgas y garrapatas.

Vacunacién: forma sencilla, inocua y eficaz de proteccion contra enfermedades dafinas
antes de entrar en contacto con ellas.

Multiasistencia

Asistencias Coberturas Vigencia
o - - Monto maximo Eventos
Asistencias Bienestar SE EVERTE Sen Gl

Video doctor IGS 24 horas Sin limite Sin Limite
video doctor adulto y pedidtrico Sin limite 2 Eventos
Suero posfiesta a domicilia ciudades principales $120.000 1Evento
Orientacion tlefénica o virtual psicoldgica
Orientacion telefonica o virtual nutricional Sl SRR
Coordinacion y auxilio para alquiler de sillas de
ruedas, muletas, caminadores o camillas hospitalarias $80.000 1Evento
Médico a domicilio por emergencia $120.000 2 Eventos
Asistencias Viaje M'::'? e'cgr’l‘{g‘o ‘:,er";g:

Traslado desde o hasta el aeropuerto $120.000 1Evento
22;3?;?00?3;\1:&2 legal sobre documentos y Sin limite 2 BveniEs
Orientacion virtual legal para viaje con mascota Sin limite 2 Eventos
Orientacion telefonica sobre conectividad y vpn Sin limite Sin limite
Orientacion legal telefénica en caso de hurto Sin limite Sin limite
Cyber andlisis de vulnerabilidad de red Sin limite 1Evento
Auxilio por hurto de documentos (Desde el dia 30)
Aucxilio para guacal de viaje mascota $100.000 IS
Orientacion de coworking en el mundo y cordinacion Sin limite Sin limite
u orientacion de reserva

Asistencias Desempleo Mng:_o eTgr’:igm ‘gar";gg

Aucxilio para pago de recibo de celular

1Evento por
dos meses

Canasta bdsica hasta por dos meses $100.000

Pago de servicios publicos hasta por dos meses
Revision y asesoria virtual de perfil laboral

Sin limite 2 Eventos

Asesoria virtual en la elaboracién de la hoja de vida Sin limite 2 Eventos

2 Eventos

Preparacion virtual de entrevista de trabajo Sin limite

Eventos
por aino

Monto mdaximo

Tu entrenador Financiero ST G

Asistencia telefénica o virtual para manejo de
finanzas personales

Diasnéstico financiero

Guia para elaborar presupuesto personal Sin limite 3 Eventos
La importncia del ahorro
Endeudamiento saludable

Metas financieras

Referencia de apps ahorro
(orientacion de instalacion y uso)

Sin limite Sin limite
Referencia de apps de realizacion de

presupuesto personal Sin limite

Sin limite

I u I n® IGS | Integral Group Solution

bank



Video doctor IGS 24 horas:

En caso de que un miembro del grupo familiar menor de 15 afos, requiera una orientacion
médicatelefonica, IGS brindard, de acuerdo conlas condiciones de la asistencia, orientacion
médica telefdnica las 24 horas, los 365 dias del ano.

En la linea de asistencia, un profesional médico coordinado con un tercero por IGS realizard
la clasificacion de la gravedad de su padecimiento y le orientard en los procedimientos
y conductas provisionales, segun la sintomatologia manifestada, que se deben asumir
mientras el paciente hace contacto con un profesional meédico de manera presencial, en
caso de que lo requiera.

* No se prescriben medicamentos via telefénica.

* No se realizan diagnodsticos definitivos por tratarse de una asistencia en
orientacion telefénica.

* No se cambian protocolos de tratamiento via telefonica.

* El servicio no incluye el costo o garantiza el envio de un medico a domicilio.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.
Video doctor (adulto y pediéatrico):

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar de primer grado de consanguinidad
requiera una orientacion medica virtual, IGS brindard de acuerdo con las condiciones de
la asistencia, orientacion médica virtual las 24 horas, los 365 dias del ano. En la linea de
asistencia recibird las instrucciones para acceder al servicio de médico virtual por medio de
una aplicacion o por whatsapp para que un profesional médico coordinado con un tercero
por IGS realice la orientacion médica sobre alguna patologia especifica o podrd aclarar
diferentes inquietudes asociadas a temas de salud. Se le orientard en los procedimientos y
conductas provisionales, segun la sintomatologia manifestada, mientras el paciente hace
contacto con un profesional médico de manera presencial en caso de que lo requiera.

* Serealizard una historia clinica electronica.

* Se prescriben recetas electronicas.

* Se readlizard una interpretacion de resultados meédicos.

* No se realizan diagnosticos definitivos por tratarse de una asistencia en
orientacion virtual.

* No se cambian protocolos de tratamiento via virtual.

* El servicio no incluye el costo o garantiza el envio de un medico a domicilio.

I UI n IGS | Integral Group Solution

bank



Esta cobertura estara limitada a un nimero de dos (2) eventos por aiio y se prestard sin
monto limite de cobertura.

Suero post fiesta (ciudades principales):

Cuando el afllicdo o miembro del grupo familiar lo requiera, y manifieste que como
consecuencia del exceso de alcohol presenta sintomas de resaca, IGS enviard al domicilio
un profesional que realizard la aplicacion intravenosa del suero post fiesta. Este suero estd
compuesto por vitamina ¢ y b, glutacion, aminodcidos y oligoelementos que le ayudardn
a una pronta y rapida recuperacion. El servicio se prestard Unicamente en las siguientes
ciudades principales Bogotd, Medellin, Cartagena, Cali, Santa marta y Barranquilla. Este
servicio deberd ser solicitado con 24 horas de anterioridad. Incluye suero de 500 ml, domicilio
y aplicacion. Para la prestacion del servicio el afiliado deberd suministrar informacion
personal como, edad, peso, estatura y condiciones meédicas importantes.

Esta cobertura estard limitada a un (1) evento por afio y se prestaré con un monto limite de
cobertura de ciento veinte mil pesos ($120.000).

Los servicios de orientacion telefénica o virtual psicolégica y orientacion telefénica
o virtual nutricional se prestaran en bolsa es decir que la cantidad de eventos
relacionada podra ser utilizada en una misma cobertura o en las diferentes coberturas
relacionadas de acuerdo con su necesidad.

Esta cobertura estard limitada a cuatro (4) eventos por aiio y se prestarda sin monto limite
de cobertura.

Orientacién psicolégica telefénica o virtual:

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS gestionard la
prestacion de servicio de orientacion psicologica telefénica o virtual. Este servicio ofrece
un apoyo puntual, no de urgencia, por parte de un profesional en psicologia, quien estard
a disposiciéon para fortalecer la salud mental del paciente y/o su grupo familiar.

Orientacién nutricional telefénica o virtual:

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar de primer grado de consanguinidad
lo requiera, IGS prestard el servicio de asistencia nutricional telefonica o virtual. Esta
asistencia se brindard por parte de especialistas para consultas del cuadro nutricional
de los alimentos (calorias, carbohidratos, proteinas, grasas etc.) indice de grasa corporal,
dietas vy referenciacion de nutricionistas, envio de informacion via electronica de dietas y
recomendaciones para llevar una alimentacion sana y estilo de vida saludable.
Coordinacion y auxilio para alquiler de: sillas de ruedas, muletas, caminadores o camillas
hospitalarias:

Encasode queelafilicdoomiembro del grupo familiarlorequiera, IGS brindardla coordinacion
y auxilio econdmico para el alquiler de: muletas, caminadores o camillas hospitalarias.
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Para acceder a esta asistencia el afiliado o miembro del grupo familiar deberd remitir a IGS
el resumen de la historia clinica, incapacidad y/o certificacion médica expedida por un
profesional de la salud donde se refrende tal condicidn. Posteriormente IGS coordinard con
la red de proveedores la disponibilidad del aparato solicitado para alquiler al aflliado.

Por otra parte, para hacer efectivo el auxilio econémico por alquiler de sillas de ruedas,
muletas, caminadores, o camillas hospitalarias, se deberd presentar a IGS la copia del
documento del afiliado o miembro del grupo familiar asistido, asi como el soporte de pago
realizado por el alquiler del aparato. Posteriormente IGS realizard el reembolso del valor
pagado, siempre y cuando no supere el limite de monto de cobertura.

En caso de que llegase a requerir desplazamiento o envio, correrd a cargo del afiliado o
miemibro del grupo familiar. Este servicio debe ser solicitado con un minimo de 48 horas ,sujeto
a disponibilidad de horario, en horario hdbil de lunes a viernes de 8 am a 5 pm y sdbados de
8 ama 12 pm.

Esta cobertura estard limitada a un (1) evento por afio y se prestaré con un monto limite de
cobertura de ochenta mil pesos ($80.000).

Médico a domicilio por emergencia:

En caso de que el aflliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS coordinard a través
de un tercero el envio de un profesional médico hasta el lugar de residencia del afiliado. Este
servicio se presta a nivel nacional, dentro del perimetro urbano siempre y cuando sea una
zona de facil acceso. El profesional realizard un chequeo, revision o diagndstico derivado de
una emergencia médica. Este servicio integra revision médica y diagndstico, el seguimiento
pertinente del tratamiento debe ser realizado por el aflliado.

Esta cobertura se prestard en el sitio autorizado a la luz de la asistencia contratada para
el afiliado o miembro del grupo familiar. Los servicios estdn sujetos a previa evaluacion,
clasificaciéon y autorizaciéon del profesional en medicina.

Exclusiones:

* Bajo criterio médico se podrda realizar la formulacién de tratamiento

* Noincluye el costo o la aplicacion de tratamientos, aplicacion de medicamentos,
curaciones o tratamientos quirdrgicos de ningun tipo

* El médico coordinado por IGS para brindar el servicio no estd obligado a portar,
proveer o administrar medicamentos

* No incluye toma de muestras de laboratorios

* Noincluye la asistencia por especialistas

* No incluye movilizacién del paciente

* Lasincapacidades se generardn a criterio del médico tratante
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Esta cobertura estara limitada a dos (2) eventos por afio y se prestard con un monto limite
de cobertura de ciento veinte mil pesos ($120.000).

Traslado desde o hasta el aeropuerto:

En caso de que el aflliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS coordinard el
envio de un medio de transporte efectivo, habitualmente taxi o vehiculos de similares
caracteristicas, con un conductor profesional que lo trasladard desde o hasta el lugar
que el aflliado o miembro del grupo familiar indique dentro del perimetro urbano hacia el
aeropuerto. Este servicio se prestard por un solo trayecto en cada evento. Exclusivo para
los afiliados que viajen en avion y posean tiquete aéreo a su nombre, el aflliado debe
remitir el tiquete a su nombre al momento de solicitar el servicio.

El servicio debe ser solicitado con minimo 12 horas de anticipacion.

Esta cobertura estd limitada a un nimero de un (1) evento por afio y se prestard con un
monto limite de cobertura de ciento veinte mil pesos ($120.000).

Orientacién virtual legal sobre documentos y requisitos de vigje:

En caso de que aflliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS brindard orientacion
virtual al afiliado o miembro del grupo familiar respecto a los documentos y requerimientos
necesarios para realizar su viagje. Se deja constancia que a lo largo de la orientacion se
brindardn los consejos e informacion para tener en cuenta, sin embargo, lo que pueda
llegar a suceder en el proceso no es responsabilidad de IGS.

Esta asistencia se prestard durante 45 minutos y serd netamente de orientacion virtual, IGS
no realizard ningun proceso legal ni tramite.

Esta cobertura esta limitada a un nimero de dos (2) eventos por afio y se prestaré sin
Monto limite de cobertura.

Orientacion virtual legal para viaje con mascota:

En caso de que el aflliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS brindard orientacion
virtual al afiliado o miembro del grupo familiar respecto a coémo realizar un viaje con
su mascota y los términos legales necesarios. Se deja constancia que a lo largo de la
orientacion se brindardn los consejos e informacion para tener en cuenta, sin embargo, lo
que pueda llegar a suceder en el proceso no es responsabilidad de IGS.

Esta asistencia se prestara durante 45 minutos y sera netamente de orientacion virtual,
IGS no redlizara ningin proceso legal ni tramite.
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Esta cobertura esta limitada a un nimero de dos (2) eventos por afio y se prestara sin
monto limite de cobertura.

Orientacién telefénica sobre conectividad y vpn:

En caso de que el aflliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS brindard orientacion
telefénica acerca de como realizar el proceso de conectividad y proceso de vppn. Se deja
constancia que a lo largo de la orientacion se brindardn los consejos e Informacion para
realizar el proceso de conectividad y vpn.

Esta asistencia se prestard durante un tiempo de 45 minutos, IGS no se hace responsable
de la conectividad ya que solo serd una orientacion.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.
Orientacion legal telefénica en caso de hurto:

En caso de que el aflliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS brindard orientacion
legal teleféonica con la finalidad de informarle acerca de las medidas a llevar a cabo
para denunciar un caso de robo o hurto. Esta asistencia se prestard unicamente como
orientacion al afiliado, IGS no se hace responsable de realizar el proceso de denuncia ni
recuperacion de los articulos hurtados.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.
Cyber andlisis de vulnerabilidad de red:

En caso de que el aflliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS brindard asistencia
realizando un cyber andlisis con la finalidad de validar y analizar la vulnerabilidad de la
red. Esta asistencia se prestard via telefénica en una capacitacion de aproximadamente
45 minutos.

Esta cobertura esté limitada a un nimero de un (1) evento por afio y se prestara sin monto
limite de cobertura.

Auxilio por hurto de documentos (desde el dia 30):

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS brindard un auxilio
economico para larecuperacion de los documentos en caso de robo o hurto. Esta asistencia
se prestard por reembolso hasta el monto limite de cobertura.

Para la prestacion de esta asistencia serd necesaria la factura soporte de las sumas de
dinero pagadas por el afiliado para la recuperacion de los documentos hurtados . Se deja
constancia que esta cobertura tendrd un periodo de carencia de 30 dias.
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Auxilio para guacal de viaje mascota:

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS brindard un auxilio
economico para la compra del guacal de la mascota para vigje.

Esta asistencia se prestard por reembolso hasta el monto limite de cobertura.

Para la prestacion de esta asistencia serd necesaria la factura soporte de compra del
Articulo con una vigencia no mayor a 30 dias.

Los servicios de auxilio por hurto de documentos (desde el dia 30) y auxilio para guacal
de viaje mascota se prestardn en bolsa es decir que la cantidad de eventos relacionada
podra ser utilizada en una misma cobertura o en las diferentes coberturas relacionadas de
acuerdo con su necesidad.

Estas coberturas estaran limitadas a un (1) evento por afio y se prestardn con un monto
limite de cobertura de cien mil pesos ($100.000).

Orientacion de coworkings en el mundo y coordinacién u orientacién de reserva:

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS brindard el servicio
de orientacion y si es el caso coordinacion para reserva coworking en la ciudad.Esta
asistencia se brindard por parte de expertos quienes realizardn el proceso de busqueda
del mejor lugar para el afiliado, de acuerdo con sus gustos y preferencias.

Este servicio debe ser coordinado con antelacién, por esto se requiere comunicarse minimo
con 24 horas de anticipacion.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.

Para la prestacion de los servicios del segmento desempleo serd indispensable que el
afilicdo o miembro del grupo familiar al momento de la activacion de la multiasistencia
cuente con un contrato laboral vigente.

Los servicios de auxilio para pago de recibo de celular, canasta basica hasta
por dos meses y pago de servicios publicos hasta por dos meses se prestardn en
bolsa es decir que la cantidad de eventos relacionada podra ser utilizada en una
misma cobertura o en las diferentes coberturas relacionadas de acuerdo con su
necesidad.

Estas coberturas estaran limitadas a un (1) evento por dos meses en el afio y se prestardn
con un monto limite de cobertura de cien mil pesos ($100.000).
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Auxilio para pago de recibo de celular:

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS brindard un auxilio
economico para el pago del recibo de telefonia movil. Esta asistencia se prestard por
reembolso hasta el monto limite de cobertura.

Para la prestacion de este servicio serd requerida la factura paga del servicio (soporte de
pago) para proceder con el pago del valor al afiliado o miembro del grupo familiar.

Canasta basica hasta por dos meses:

En caso de que el aflliado o miembro del grupo familiar lo requiera y el despido haya sido
sin justa causa, IGS cubrird los gastos para la canasta bdsica para el hogar (alimentos vy
limpieza). Se prestard una ayuda econdmica hasta por 2 (dos) meses hasta el monto limite
de cobertura, para la compra de alimentos e implementos de limpieza. Esta asistencia se
prestard a través de reembolso, para lo cual el afiliado deberd cumplir con las siguientes
condiciones:

» El ofiliado deberda haber trabajado por un periodo minimo de seis (6) meses
continuos en su ultimo empleo, bajo un contrato de trabajo a término indefinido.

* El afiliado deberd presentar la factura y el soporte del pago realizado por la
compra de productos de la canasta bdsica maximo hasta por dos (2) meses y
posteriormente IGS realizard el reembolso hasta el monto maximo establecido
de cobertura.

Pago de servicios publicos hasta por dos meses:

En caso de que el aflliado o miembro del grupo familiar lo requiera y la consecuencia de
despido haya sido sin justa causa, IGS cubrird el pago de los siguiente servicios publicos
(Agua, luz y gas). Se prestard la ayuda econémica para cubrir hasta por dos (2) meses el
pago de estos servicios publicos.

Esta asistencia se prestard por reembolso, para hacer efectivo el uso de la misma el afiliado
deberda cumplir con las siguientes condiciones:

- El ofiliado deberd estar al dia en los pagos de las facturas, no debe presentar
mora en pagos de meses anteriores.

- El aofiliado deberd haber trabajado por un periodo minimo de seis (6) meses
continuos en su ultimo empleo, bajo un contrato de trabajo a término indefinido.
- El ofiliado deberd presentar el soporte de pago realizado a servicios publicos
y posteriormente IGS realizard el reembolso hasta el monto mdaximo establecido
de cobertura. Por ningun motivo IGS asumird los costos del excedente que se
generen a causa de reconexion de servicios publicos.
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Revisién y asesoria virtual de perfil laboral:

Cuando el afiliacdo o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS prestard el servicio via
telefénica con un experto en habilidades y capacidades para resaltar en un proceso de
busqueda de empleo, asi como identificar las competencias necesarias para el cargo de
interés, todo este proceso se realizard por medio de una evaluacion de perfil laboral. Este
servicio se prestard por un tiempo maximo de 30 minutos. Es de aclarar que la asistencia
es Unicamente de orientacion. Este servicio debe ser solicitado con 24 horas de antelacion,
el servicio se prestard de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sdbados de 8:00 am a
12:00 m.

Esta cobertura estara limitada a un nimero de dos (2) eventos por afio y se prestara sin
monto limite de cobertura.

Asesoria virtual en la elaboracién de la hoja de vida:

IGS pondra a disposicion del afiliacdo o miembro del grupo familiar un especialista via
telefénica, quien se encargard de orientar y asesorar al afiliado en la elaboracion de la hoja
de vida de acuerdo con el perfil laboral y dreas de interés detectadas. Se deja establecido
gue el servicio que prestard IGS a traveés de sus proveedores es de medio y no de resultado
y estard sujeto a las circunstancias de modo, tiempo vy lugar. Este servicio se prestard
por un tiempo maximo de 30 minutos. Es de aclarar que la asistencia es Unicamente de
orientacion. Este servicio debe ser solicitado con 24 horas de antelacion, el servicio se
prestard de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sdbados de 8:00 am a 12:00 pm.

Esta cobertura estard limitada a un nimero de dos (2) eventos por afio y se prestara sin
monto limite de cobertura.

Preparacioén virtual de entrevista de trabajo:

En caso de que el afiliado lo requiera, IGS gestionard la prestacion de servicio de apoyo
y orientacion via telefonica sobre las bases y conceptos para la preparacion de una
entrevista de empleo. Esta asistencia ofrece orientacion para la busqueda para un nuevo
empleo. Se deja establecido que el servicio que prestard IGS a traves de sus proveedores
es de medio y no de resultado y estard sujeto a las circunstancias de modo, tiempo y lugar.

Este servicio se prestard por un tiempo maximo de 60 minutos. Esta asistencia es unicamente
de orientacion. Este servicio debe ser solicitado con 24 horas de antelacion, el servicio se
prestard de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de 8:00 am a 12:00 m.

Esta cobertura estard limitada a un niamero de dos (2) eventos por afo y se prestard sin
monto limite de cobertura.
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Losserviciosdeasistenciatelefonicaovirtualparamanejodefinanzaspersonales,diagnostico
financiero, guia para elaborar presupuesto personal, la importancia del ahorro,
endeudamiento saludable y metas financieras se prestaran en bolsa, es decir que la
cantidad de eventos relacionada podrd ser utilizada en una misma cobertura o en las
diferentes coberturas relacionadas de acuerdo con su necesidad.

Estas coberturas estaran limitadas a tres (3) eventos por afio y se prestarén sin monto
limite de cobertura.

Asistencia telefénica o virtual para manejo de finanzas personales:

Se brindarda orientacion via telefonica o virtual al afilicdo de acuerdo con su preferencia,
con la finalidad de ofrecerle consejos para el manejo de sus finanzas personales.

Diagndstico financiero: via telefonica se le ofrece al afiliado o miembro del grupo familiar
orientacion para realizar un andlisis o diagnostico acerca de su vida financiera.

Guia para elaborar presupuesto personal: via telefonica se le brinda al afiliado o miembro
del grupo familiar una orientacion acerca de cdmo realizar una guia paso a paso de su
presupuesto personal. Esto con la finalidad de mejorar sus finanzas y la manera como
puede estar administrando su dinero.

La importancia del ahorro:

Por medio de una orientacion telefénica el analista financiero informard al afiliado o miemibro
del grupo familiar acerca de la importancia del ahorro, asi como medidas y consejos para
realizar un ahorro parcial o a largo plazo.

Endeudamiento saludable:

Teniendo en cuenta gque no todos los tipos de endeudamiento son negativos, el analista
financiero de IGS brindard orientacion telefonica al afiliado o miembro del grupo familiar
informando acerca de cudles son los tipos de endeudamiento saludable y como manejarlos.

Metas financieras: via telefonica el analista financiero IGS brindard al afilicdo o miembro
del grupo familiar un paso a paso acerca de como realizar un mapa o meta financiera por
este mismo medio le brindard consejos vy tips.

Referencia de apps ahorro orientacion de instalacién y uso:
En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS brindard orientacion

teleféonica acerca de algunas aplicaciones interesantes donde podrd implementar un
ahorro a corto, mediano o a largo plazo. Este servicio se prestard de lunes a sabado en un
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horario de 8:00 am a 8:00 pm.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.
Referencia de apps de realizaciéon de presupuesto personal:

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS brindard orientacion
teleféonica acerca de algunas aplicaciones interesantes donde podrd implementar un
ahorro a corto, mediano o a largo plazo. Este servicio se prestara de lunes a sdbado en un

horario de 8:00 am a 8:00 pm.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.

Movilidad Asistencias

AsistenciasC oberturas Vigencia

Monto méaximo Eventos
por evento por aio

$190.000

Asistencia Movilidad (opcional)

Remolque grua (autos)

Remolgque grua (motos -250cc) 2 Eventos
— $140.000

Remolque grua (motos +250cc)

Tension de cadena de motos

$80.000 1Evento

Paso de corriente

Envio de combustible

$120.000 1Evento

Cambio de llanta (auto)

Recarga de extintor a domicilio o en red $80.000

$120.000
$80.000
$80.000
$120.000

1 Evento

Cerrajeria de auto por pérdida o dario de la llave 1Evento

Mantenimiento bdsico de la bicicleta 1 Evento

Cerrajeria de candado de la bicicleta o scooter 1Evento

Limpieza del casco de moto / bici/ scooter

Traslado de la bicicleta en caso de enfermedad
O accidente o averia

1 Evento
Sin Limite 1 Evento

$120.000 1Evento

Revision y puesta a punto para viaje (auto/moto)

Ayuda para reemplazo de uno o varios de los
accesorios de auto por robo (luna d espejos,
boceles exteriores, emblemas, brazos limpiabrisas,
tapa de gasolina)

1Evento
desde el dia 31
de suscripcion

$120.000
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Remolque grua (autos):

En caso de accidente o averia que no permita la circulacion autonoma del auto o moto
del aflliado, IGS enviard y pagard (hasta el tope de cobertura) por los servicios de griua
para gue el auto o moto cubierto sea removido de la via o sitio donde se encuentre y
trasladado hasta el taller, concesionario o lugar escogido por el afiliado en el perimetro
urbano y hasta 30 km fuera del mismo. En todo caso, el aflliado deberd acompafar a la
grua durante el traslado a menos que su estado no lo permita y que no haya nadie para
representarlo.

IGS no tendrd ninguna responsabilidad en caso de reclamacion del afiliado por dafios
eventuales sufridos al vehiculo o moto durante su traslado. Aplica para el vehiculo o moto
registrada en el momento de solicitar la asistencia. Toda carga que se encuentre en el
vehiculo o moto debe ser removida antes de que sea trasladado por seguridad. No se
trasladan pasajeros.

Exclusiones:

* Vehiculos de servicio publico

* Vehiculos de mds de 3 toneladas

* Vehiculos que estén en pico y placa

* Vehiculos inmovilizados por las autoridades

Esta cobertura esta limitada a un nimero de dos (2) eventos por aiio y se prestara con
Un monto limite de cobertura de ciento noventa mil pesos ($190.000).

Los servicios de remolque gria (motos -250cc) y remolque gria (motos +250cc)
se prestardan en bolsa es decir que la cantidad de eventos relacionada podra ser
utilizada en una misma cobertura o en las diferentes coberturas relacionadas de
acuerdo con su necesidad.

Estas cobertura estan limitadas a un nimero de dos (2) eventos por afio y se prestard con
un monto limite de cobertura de ciento cuarenta mil pesos ($140.000).

Remolque grua (motos -250cc):

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, por accidente o averia
que no permita la circulacion autdbnoma de la moto — 250 cc, IGS enviard y pagard por los
servicios de grua para que la moto — 250 cc cubierto sea removido de la via o sitio donde
se encuentre y trasladado hasta el taller o concesionario escogido por el aflliado,siempre y
cuando se encuentre ubicado en la misma ciudad del evento o en la ciudad mdas cercana
al lugar donde hayan ocurrido los hechos.

En todo caso, el afiliado o su representante delberd acompanar ala grua durante el traslado
a menos que su estado no lo permita y que no haya nadie para representarlo.
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IGS no tendrd ninguna responsabilidad en caso de reclamacion del afiliado por dafios
eventuales sufridos al vehiculo o moto durante su traslado.

Remolque graa (motos +250cc):

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera, por accidente o averia
que no permita la circulacion autonoma de la moto +250cc¢, IGS enviard y pagard por los
servicios de grua para que la motos #250cc cubierto sea removido de la via o sitio donde
se encuentre y trasladado hasta el taller o concesionario escogido por el aflliado, siempre y
cuando se encuentre ubicado en la misma ciudad del evento o en la ciudad mas cercana
al lugar donde hayan ocurrido los hechos.

En todo caso, el afllicdo o su representante deberd acompafiar a la grua durante el
traslado a menos que su estado no lo permita y que no haya nadie para representarlo.
IGS no tendrd ninguna responsabilidad en caso de reclamacion del afiliado por dafios
eventuales sufridos al vehiculo o moto durante su traslado.

Tension de cadena de motos:

Cuando el aflliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS pondrd a su disposicion
un técnico especializado para realizar la tension de la cadena de la moto en la red de
proveedores de IGS. El servicio se prestard en el perimetro urbano de la ciudad de residencia
del aofiliado. El servicio se limita a la mano de obra para la tension de la cadena de la moto
hasta el monto limite de cobertura. Si el servicio del afiliado requiere la compra de piezas
adicionales por las condiciones de la cadena, el costo serd asumido por el aflliado. Este
servicio se prestara de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm y sabado de 8:00 am a 12:00 m.
El servicio deberd ser solicitado con 48 horas de anticipacion. Siempre deberd estar presente
el afiliado o una persona mayor de edad que se haga responsable del servicio. Para realizar
la cancelacion del servicio el afilicdo delbbe comunicarse a la linea IGS con minimo 6 horas de
antelacion.

Esta cobertura esta limitada a un nimero de un (1) evento por afio y se prestard con un
monto limite de cobertura de ochenta mil pesos ($80.000).

Exclusiones:

* No se cubre la cadena ni piezas adicionales.

* No se realiza procedimiento si el tensor se encuentra reventado.

* No se realiza procedimiento si la tuerca del gje se encuentra lisa.

* No se realiza procedimiento si el kit de arrastre se encuentra gastado o sin vida util.

Los servicios de paso de corriente, envio de combustible, cambio de llanta (auto)
se prestardan en bolsa es decir que la cantidad de eventos relacionada podra ser
utilizada en una misma cobertura o en las diferentes coberturas relacionadas de
acuerdo con su necesidad.
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Esta cobertura esta limitada a un nimero de un (1) evento por afio y se prestard con un
monto limite de cobertura de ciento veinte mil pesos ($120.000).

Paso de corriente: en caso de que el auto del aflliado o miembro del grupo familiar requiera
re iniciacion de bateria (paso de corriente), IGS organizard y asumird el costo, hasta el limite
de cobertura, del envio de un prestador de servicios para solucionar esta eventualidad
mencionada, de tal forma que el vehiculo pueda movilizarse por sus propios medios. En
todos los casos, el afiliado o miembro del grupo familiar deberd acompafnar en todo
momento al prestador de servicios. El servicio de reinicio de bateria se realizard siempre y
cuando sea posible reiniciar sin causar dafios.

Exclusiones:

* Vehiculos de servicio publico.

* Vehiculos de mds de 3 toneladas.

* Vehiculos que estén en pico y placa.

* Vehiculos inmovilizados por las autoridades.

Envio de combustible:

En caso de que el aflliado o miembro del grupo familiar requiera del servicio de suministro
de gasolina es hasta dos (2) galones, el costo del combustible debe ser asumido por el
afiliacdo o miembro del grupo familiar. El servicio de reinicio de bateria se realizard siempre
y cuando sea posible reiniciar sin causar dafos. Este servicio aplica para el vehiculo a
nombre del afiliado o miembro del grupo familiar registrado en el momento de solicitar la
primera asistencia vial. Solo un vehiculo por asistencia. Este servicio aplica en la ciudad de
residencia dentro del perimetro urbano y hasta 30 km fuera del mismo.

Suministro de gasolina:

En caso de inmovilizacion de la moto del afiliado o miembro del grupo familiar, a
consecuencia de falta de gasoling, IGS organizard y asumird el costo hasta el limite de
cobertura del envio de un técnico para atender eventualidad. El servicio de suministro
de gasolina es hasta dos (2) galones. El costo del combustible debe ser asumido por el
afiliacdo o miembro del grupo familiar. Este servicio aplica en la ciudad de residencia dentro
del perimetro urbano y hasta 30 km fuera del mismo.

Cambio de llanta (auto):

En caso de inmovilizacion del vehiculo del afllicdo o miembro del grupo familiar a
consecuencia de pinchazo del vehiculo, IGS organizard y asumird el costo hasta el limite
de cobertura del envio de un técnico experto para atender la eventualidad. Por lo tanto,
se brindara el servicio de asistencia en reparacion y/o cambio de llanta, incluida la mano
de obra.
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El servicio de cambio de llanta se prestard solo si el afiliado cuenta conla llanta de repuesto.
Este servicio aplica en la ciudad de residencia dentro del perimetro urbano y hasta 30 km
fuera del mismo.

Recarga de extintor a domicilio o enred: en caso de el afiliado o miembro del grupo familiar
lo requiera, IGS por medio de la red de proveedores realizard el proceso de recarga del
extintor del vehiculo. Este servicio debe ser solicitado con 24 horas de anticipacion, y se
realizard dentro del perimetro urbano.

Esta cobertura estd limitada a un nimero de un (1) evento por afio y un monto limite de
cobertura de ochenta mil pesos ($80.000).

Cerrajeria de auto por pérdida o daino de la llave:

En caso de que el afilicdo o miembro del grupo familiar lo requiera, como consecuencia
de pérdida o dafio de las llaves, IGS enviard un cerrajero para que realice la “asistencia
de emergencia” necesaria para restablecer el acceso al auto. Se prestard el servicio de
apertura del auto y el costo de generar el suministro de nuevas llaves seran asumidos por
el afiliado. Esta cobertura Unicamente aplica dentro del perimetro urbano, a nivel nacional

Esta cobertura esté limitada a un nimero de un (1) evento por afio y se prestard con un
monto limite de cobertura de ciento veinte mil pesos ($120.000)

Mantenimiento bdsico de bicicleta:

|GS a solicitud del afiliacdo o miembro del grupo familiar, prestard el servicio de mantenimiento
bdsico de la bicicleta por medio de la red de proveedores, en el perimetro urbano de la
ciudad de residencia del afiliado. Unicamente se cubren los siguientes servicios:

* Engrase de rodamientos: aplica para eje de las dos llantas, donde se desarma
y se engrasa el rodamiento. No se garantiza el trabajo para ejes donde falten
balines o partes del rodamiento. Centrado de llantas: centrado de llanta,
no aplica para rines torcidos o desgastes no uniformes de la coraza (llanta)
lubricacion de cadena, plato y pifiones: se desarma el tambor de los pedales
donde van los pifiones del plato y se lubrican las partes internas y externas
mencionadas, exclusion oxidacion.

* Ajuste de frenos: se realiza el correspondiente ajuste de los frenos siempre que
los cauchos del freno no estén desgastados al nivel del indicador de desgaste,
la guaya no presente oxidacion o reventada y el rin o disco no se encuentre
torcido.

Este servicio debera ser solicitado con 24 horas de anticipacion y se prestara en
horario habil de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de 8:00 am a 12:00
pm. Para cancelar la asistencia programada, el afiliado debe comunicarse con IGS y
cancelar el servicio con 6 horas de anticipacion.
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Esta cobertura esta limitada a un nimero de un (1) evento por afio y se prestard con un
Monto limite de cobertura de ochenta mil pesos ($80.000)

Cerrajeria de candado de la bicicleta o scooter:

En caso de que el afilicdo o miembro del grupo familiar lo requiera, como consecuencia
de pérdida de las llaves del candado de la bicicleta o scooter, IGS enviard un cerrajero
para que realice la "asistencia de emergencia” necesaria para restablecer el acceso a
la bicicleta. Se prestard el servicio de apertura del candado de la bicicleta del aflliado y
el costo de generar nuevo candado o suministro de nuevas llaves serdn asumidos por el
afiliado. Esta cobertura unicamente aplica dentro del perimetro urbano, a nivel nacional.

Esta cobertura esta limitada a un nimero de un (1) evento por afio y se prestard con un
monto limite de cobertura de ochenta mil pesos ($80.000).

Limpieza del casco de moto / bici / scooter:

Cuando el aflliado o miembro del grupo familiar lo requiera, IGS prestard en servicio de
desinfeccion del casco de la moto, bici o scooter este servicio se prestard en la red de
proveedores hasta el monto limite de cobertura. El proveedor verificard en qué estado se
encuentra el casco (si presenta abolladuras, rayones, piezas faltantes, etc.)
Comprobando gque cuenta con condiciones 6ptimas. De presentar anomalias las reportard
al call center de IGS donde a su vez se las notificard al afiliado. Este servicio se prestard
en horario habil de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm y sadbado de 8:00 am a 12:00
m, el servicio deberd ser solicitado con 48 horas de anticipacion, siempre deberd estar
presente el afilicdo o una persona mayor de edad que se haga responsable del servicio.
Para realizar la cancelacion del servicio el aflliado delbe comunicarse a la linea IGS con
minimo 6 horas de antelacion.

Exclusiones:

* No se hidrata icopor.
* No se realiza polichado.
* No se redliza lavado de espumas pulverizadas.

Esta cobertura esta limitada a un nimero de un (1) evento por afio y se prestard con un
monto limite de cobertura de ciento veinte mil pesos ($120.000).

Traslado de la bicicleta en caso de enfermedad o accidente o averia:

Si a consecuencia de un accidente o averia de la bicicleta que impida su movilizacion, el
afilicdo o miembro del grupo familiar requiere un servicio de transporte de la bicicleta,IGS
enviara al lugar del accidente o el lugar que sea indicado por el afiliado un vehiculo para
retirar la bicicleta del aflliado y trasladarla al domicilio o taller mas cercano dentro del
perimetro urbano en la ciudad de residencia del aflliado y maximo hasta 30 km fuera
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del perimetro urbano. Este servicio serd prestado Unicamente en los casos que por caso
fortuito o imprevisto el afiliado solicite tomarlo y adicionalmente el imprevisto haya sido
fuera de su voluntad.

Esta cobertura estd limitada a un nimero de un (1) evento por afio y se prestard sin limite
de cobertura.

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar requiera una revision diagnostico-
puesta a punto de su vehiculo para viajes de trayectos superiores a 250 km IGS pondrd
a disposicion un centro especializado, donde realizardn una revision general del vehiculo
(auto/moto), temperatura del motor, estado de las llantas, control liquido de frenos, fuerza'y
potencia del motor, un check electronico paralocalizar averias y se indicard las condiciones
de este. El afiliado asumird cualquier gasto de reparacion, en mano de obra y repuestos.
El servicio se prestard en la ciudad de residencia del afiliado dentro del perimetro urbano.

Esta cobertura estd limitada a un namero de un (1) evento por afio y un monto de limite de
ciento veinte mil pesos ($120.000).

Ayuda para reemplazo de uno o varios de los accesorios de auto por robo (luna de espejos,
boceles exteriores, emblemas, brazos limpiabrisas, tapa de gasolina):

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo solicite, IGS brindard una ayuda
economica, para el reemplazo de accesorios como luna de espejos, boceles exteriores,
emblemas, brazos limpialbrisas, tapa de gasolina por robo. Esta cobertura serd prestada
por reembolso.

Para acceder a esta asistencia el afiliado deberd remitir a IGS la factura del establecimiento
donde se realizo la compra por el reemplazo de estos accesorios, para posteriormente
realizar el reembolso por el valor pagado, siempre y cuando no supere el limite de monto
de cobertura.

Esta cobertura esta limitada a un niamero de un (1) evento por afio desde el dia 31 de
suscripciéon y un monto de limite de ciento veinte mil pesos ($120.000).

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar autorizado requiera de los servicios
contemplados en el presente documento, se procederd de la siguiente forma:

* El afilicdo o miembro del grupo familiar que requiera del servicio se comunicard
las 24 horas del dia los 365 dias del afio, a nivel nacional a la linea 018000119143
y desde bogotd al teléfono fijo (601)3570313

* El ofiliodo procederd a suministrarle al funcionario del proveedor que atienda la
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llamada respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como aflliado,
asi como los demds datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el
servicio solicitado, tales como: la ubicacion exacta del afiliado; numero telefonico
en el cual localizarlo; descripcion por el afiliado del problema que sufre, el tipo
de ayuda que precise, etc.

* Bajo ningun motivo IGS realizard suma de eventos o montos de cobertura para
la prestacion de una misma cobertura por una sola emergencia o necesidad del
afiliado.

* El proveedor confirmard si el afilicdo de los servicios de asistencia tiene o no
derecho a recibir la prestacion de estos.

* Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, el proveedor le prestard al
afiliado los servicios solicitados por medio de la coordinacion de los servicios con
la red de prestadores del proveedor, de conformidad con los términos,condiciones
y limitaciones del presente documento.

e En caso de que el afiliado no cumpla adecuadamente con los requisitos
indicados,ni el proveedor ni IGS asumirdn responsabilidad ni gasto alguno
relacionado con la no-prestacion de los servicios relacionados en el presente
documento.

El afiliado estard obligado en todos los casos y para todos los servicios que le seran
Brindados a:

* Obtener la autorizacion expresa del proveedor del servicio, a traves de la central
operativa en Colombia, antes de comprometer cualquier tipo de servicio por
iniciativa propia.

* El ofilicdo deberd siempre aceptar las recomendaciones y soluciones indicadas
por el proveedor, frente a los servicios solicitados.

e |dentificarse como aflliacdo ante los funcionarios del proveedor o ante las
personas que esta ultima comparnia contrate con el propodsito de prestar los
servicios contemplados en el presente documento.

Las asistencias contratadas con IGS en alionza con Lulo Bank, seran debitadas
mensualmente de las cuentas de ahorros de los clientes en Lulo Bank, siempre que asi
lo hayan autorizado expresamente a IGS. En caso de mora en el pago del valor de la
asistencia por fondos insuficientes, bloqueos u otra razéon que impida el débito automatico
de la cuenta, IGS podra solicitar el reintento del débito automdatico a Lulo Bank por las
sumas adeudas, siempre y cuando los servicios de asistencias hayan estado activos y
disponibles para el afiliado.
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IGS reembolsard al afiliado el valor que éste hubiese pagado por la ocurrencia de cualquiera
de los eventos amparados en el presente anexo y hasta por los limites alli indicados,
siempre y cuando el afilicdo cumpla con las obligaciones y procedimiento indicados a
continuacion:

* Haber solicitado antes de contratar un servicio cubierto por el presente anexo,
una autorizacion de IGS la cual deberd pedirse telefonicamente, a cualquiera de
los numeros indicados para prestar la asistencia.

* Unavezrecibida la solicitud previa, se le dard al afiliado un codigo de autorizacion
con el cual deberd remitir las facturas originales de los desembolsos realizados,
a la direccion gue le sea informada en el momento de recibir dicha autorizacion:
en ningun caso IGS realizard reembolso sin que el aflliado haya remitido las
facturas originales correspondientes y estas siempre deberdn cumplir con los
requisitos exigidos por la ley.

* Para hacer efectivo el reembolso el aflliado cuenta con 30 dias calendario
desde el momento de tener la aprobacion de IGS para radicar los documentos.
El proceso de reembolsos y documentos necesarios para radicar la solicitud, le
seran indicados al aflliado en el momento de tener la aprobacion por parte de
IGS dependiendo del servicio sobre el cual va a radicar el reembolsd, todos los
documentos deben presentarse sin enmendaduras.

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada
de la cobertura descrita en el presente anexo, no implica ninguna clase de

Aceptacion de responsabilidad por parte de IGS, respecto de la cobertura, ala que accede
El presente anexo de asistencia.

A. El beneficiario podrd terminar el contrato de asistencia en cualquier momento a
través de los canales de atencion de IGS

B. IGS podrd terminar el contrato de asistencia de forma unilateral en caso de que
el beneficiario entre en mora en el pago mensual del servicio de asistencias.

C. Terminacion unilateral por terminacion del convenio entre Lulo Bank e IGS.

Ademds de las exclusiones indicadas en algunas de las coberturas, la compafia no cubrird
Los siguientes casos:

* Los servicios que el titular haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento y autorizacion dada por la compania.
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* Los servicios adicionales que el titular haya contratado directamente con el
técnico especialista y/o profesionales bajo su cuenta y riesgo.

* Danos causados por mala fe del titular.

* Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de
guerra, guerra civil, conflictos armados, sublevacion, rebelion, sedicion, actos
mal intencionados de terceros, motin, huelga, desorden popular, terrorismo vy
otros hechos que alteren la seguridad interior del estado o el orden publico.

* Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad. Los
derivados de la energia nuclear radiactiva.

* FEventos catastroficos de la naturaleza tales como inundaciones, terremoto,
maremoto, granizo, vientos fuertes, erupciones volcdanicas, tempestades
ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, etc.

* Sise presenta una reclamacion fraudulenta o engafiosa; o apoyada en pruebas
falsas.

* Las alteraciones de la conducta o el comportamiento.

* La gestaciony el parto normal o eutdcico.

* Exclusiones de la cobertura “consulta meédica veterinaria por accidente” ademads
de las exclusiones mencionadas.

* Se excluye de la cobertura denominada ‘“consulta meédica veterinaria por
accidente"lasreclamacionesportratamientos,exdmenes, medicamentos,cirugias
y/o procedimientos derivados del servicio.

Este producto de asistencias es prestado exclusivamente por Integral Group Solution
S.A.S, quien sera responsable del cumplimiento de los términos aplicables al plan modular
plus asistencias IGS. Los productos financieros asociados al cobro de la asistencia son
prestados por Lulo Bank S.A, como establecimiento bancario.

I UI ﬁ IGS | Integral Group Solution

bank



