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Definiciones

Afiliado: La persona natural que contrata el servicio a su titularidad

Mascota: para los servicios a los que refiere este documento se define como mascota a los caninos o felinos
domeésticos que son de propiedad del afiliado y que habitan en su domicilio de 3 meses hasta 12 afios de
edad. no se considera mascota a cualquier canino o felino que se utilice para pruebas de laboratorio, activi-
dad comercial o cualquier actividad que se realice con el fin de obtener beneficios econdmicos o comerciales.
IGS: Integral Group Solution S.A de CV

Délares: Moneda de curso legal de El Salvador

Coordinacion: Actividad administrativa provista por IGS que implica sincronizar distintas acciones y definir la
manera mas adecuada de aglutinar los recursos disponibles para cumplir con la solicitud del afiliado en rela-
cion a los servicios de asistencias.

Costo preferencial: IGS trasladara a sus afiliados las tarifas preferenciales que maneja con todos sus presta-
dores y que en todos los casos intentara ser menor al precio ofrecido en el mercado local.

Fecha de inicio vigencia: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece IGS estaran a disposi-
cion de los afiliados, que comienzan 24 horas después del momento de afiliacion al programa.

Periodo de vigencia: Periodo durante el cual el afiliado tiene derecho a obtener los servicios de asistencia
para su mascota.

Periodo de carencia: Plazo de tiempo desde la fecha de alta durante el cual no es efectiva la cobertura
indicada.

Gestion: Es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan una variedad de recursos basi-
Cos para conseguir determinados objetivos en miras de la consecucion de un fin especifico.

Pais de residencia: Para fines de estas condiciones generales, el territorio de El Salvador.

Proveedor: Empresa o persona natural especializada en los rubros de asistencia detallados en el presente
programa, que en representacion de IGS asista a la mascota del afiliado en cualquiera de los servicios descri-
tos en las presentes condiciones generales.

Referencia: Informacion actualizada y fehaciente concerniente a los servicios, que es provista por IGS telefo-
nicamente al afiliado a su solicitud.

Servicios: Los servicios de asistencia contemplados en el programa descrito en el presente anexo.

Evento: Cada suceso que implique una emergencia, urgencia de la mascota o prestacion de un servicio de
asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional, operador de IGS se presente ante un
afiliado para proceder a la prestacion del servicio de asistencia solicitado.

Situacién de asistencia: Cuando la mascota del afiliado se encuentre ante una situacion que implique una
emergencia, urgencia o demanda de asistencia y responda a los términos, caracteristicas y limitaciones esta-
blecidas en el presente anexo, siempre que los mismos hayan tenido lugar durante el periodo de vigencia y
en el ambito territorial de validez.

Accidente: todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales en la mascota del afiliado,
causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo la enferme-
dad).

Enfermedad: Alteracion leve o grave del funcionamiento normal de un organismo o de una de las partes de
este, ya sea por una causa interna o externa.

Emergencia: Para efectos se considera emergencia una situacion accidental y fortuita, que ponga en riesgo
la vida e integridad fisica de la mascota del afiliado.

Residencia permanente: El domicilio habitual del afiliado que para los efectos del presente anexo debe ser
en El Salvador dentro del ambito de territorialidad definido.

Ambito territorial: El derecho a las prestaciones se extiende a los afiliados que se encuentran en el territorio
nacional.
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ASISTENCIAS COBERTURAS EVENTOS POR ANO
(Servicios en las principales ciudades del pais)

MONTO MAXIMO MAXIMO
ASISTENCIA MASCOTAS POR EVENTO DE EVENTOS
Orientacion médica veterinaria telefonica. Sin limite Sin Limite
Consulta médica veterinaria por emergencia por accidente UsSD $50 4 Eventos
Vacunacion médica veterinaria a domicilio. Carencia de 60 dias UsD $40 1 Evento
Traslado de la mascota por accidente o enfermedad. UsD $40 3 Eventos
Paseo de canino en caso de hospitalizacion del afiliado
Servicio de guarderia para mascota en caso de hospitalizcién UsD $40 3 Eventos X 2 dias
del afiliado
Asistencia médica veterinaria por ingesta de objetos extrafios. UsSD $50 1 Evento
Auxilio econdémico y coordinacion para esterilizacion de mascotas
Auxilio econémico y coordinacién de radiografias ecografias, UsD $40 1 Evento
cirugias después de accidente
MONTO MAXIMO MAXIMO
ASISTENCIA EXEQUIAL MASCOTAS*** POR EVENTO DE EVENTOS
Servicio de eutanasia por enfermedad o accidente grave. uUsb $100 1 Evento
Servicio de cremacion por enfermedad o accidente.
Referenciacion y coordinacion de cementerios de mascotas Sin limite Sin Limite
p MONTO MAXIMO MAXIMO
ASISTENCIA ESTETICAY COMPLEMENTARIA POR EVENTO DE EVENTOS
Bafio y peluqueria en caso de accidente UsD 15 2 Eventos
Pipeta antipulgas carencia de 60 dfas UsD 15 1 Evento
Referenciacion salones de belleza , boutiques y clinicas veterinarias Sin limite Sin Limite
MONTO MAXIMO MAXIMO
ASISTENCIA LEGAL Y DE AYUDA POR EVENTO DE EVENTOS
Asistencia legal telefénica: Un abogado que asesora en procesos
judiciales o conciliatorios, cuando lo mimos sean necesarios por Sin limite Sin Limite
reclamacion de dafios y perjuicios sufridos por un tercero, con
ocasién de dafios o lesiones causadas por la mscota registrada.
Ayuda en localizacion por hurto o extravio de la mascota,
Publicacion de un aviso, afiches folletos , fotos etc. USD %50 | Evento
MONTO MAXIMO MAXIMO
ASISTENCIA DE REFERENCIA - INFO MASCOTA POR EVENTO DE EVENTOS
Referenciacion de adiestradores de perros, clinicas veterinarias, Sin limite Sin Limite
vacunacion etc
Coordinacion para la compra de alimentos y medicamentos a Sin limite Sin Limite
domicilio
Informacion de vacunas Sin limite Sin Limite
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Estas coberturas van dirigidas a perros y gatos con edad minima de ingreso de tres (3) meses hasta 12 afios
de edad . Aplica en el perimetro urbano de las cabeceras departamentales de los siguientes departamentos:
San Salvador, Santa Ana, San Miguel siempre y cuando la zona no sea considerada de alto riesgo. Se limitan
las asistencias a dos mascotas por afiliado.

I. ASISTENCIA MASCOTAS

1.1 Orientacion veterinaria teleféonica

A través del numero telefonico del servicio que se indicara en la solicitud, el afiliado tendra acceso a informa-
cion sobre el cuidado de sus mascotas amparada. Contando con la atencion telefénica directa de un veterina-
rio coordinado por IGS a través de un proveedor, el cual orientara en las conductas temporales que se deben
asumir mientras se hace contacto profesional veterinario- mascota.

- Podra hacer las consultas necesarias sobre:

- Molestias, sintomas y enfermedades de la mascota amparada.
« Primeros auxilios en caso de emergencia por accidente.

- Manejo y cuidado en caso de viaje de la mascota.

- Lectura de examenes de laboratorio.

- Administracion de medicamentos.

- Vacunas y purgas.

- Adopciones.

- Comportamiento inusual de la mascota.

IGS no se hace responsable por sucesos posteriores a la asesoria telefonica ya que se entiende que es un
servicio de medios y no de resultado, por ende, no se puede garantizar el resultado final seguido de la consul-
ta telefonica.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos, sin limite econdémico por evento

1.2 Consulta médica veterinaria por accidente de la mascota

En caso de accidente de la mascota ocurrida durante la vigencia de la asistencia y que sea considerada como
una emergencia, en los términos y condiciones descritos en el presente documento, IGS pagara y coordinara
el servicio de consulta veterinaria en red veterinaria a través de un proveedor.

Dentro de esta cobertura no se encuentra incluido ningln tratamiento, examen, cirugia y/o procedimientos
derivados del servicio. Aplica para felinos y caninos de 3 meses en adelante.

A continuacion, se exponen los casos de emergencia que aplican dentro de la cobertura:

1. Intoxicacion o Envenenamiento.
2. Traumatismos por Accidente (caidas, atropellamiento, ataques por otro animal).
3. Primeros auxilios en Veterinaria.

Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas. La asistencia se prestara por un
maximo de cuatro (4) eventos al aflo con un limite econdmico de cincuenta (US$50.00) ddlares por evento.

No se consideraran como accidente:

Todo tipo de enfermedad, en especial, las enfermedades cardiovasculares, las vasculares y las lesiones rela-
cionadas con dichas afecciones, intervencion quirdrgica: tratamiento quirdrgico realizado para paliar o resol-
ver un accidente o enfermedad, incluyéndose en este concepto los honorarios del cirujano, los gastos de
procedimientos anestésicos, el material quirdrgico y protesis y los gastos de medicamentos utilizados duran-
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te la cirugia, asi como también las alteraciones de la conducta o el comportamiento y tampoco la gestacion y
el parto normal o eutdcico.

También no estaran en cobertura de ningun tipo en cualquiera de los casos siguientes: Conductas del afiliado
y de la mascota por cuyos actos responde, cuando se encuentren bajo los efectos de bebidas embriagantes,
drogas, estupefacientes o alucindgenos, dafios o lesiones producidos por la participacion de la mascota en
una rifia o en actos criminales con la aceptacion del afiliado, perros destinados para fines comerciales, la prac-
tica de deportes o la participacion de la mascota en competencias oficiales o exhibiciones.

1.3 Vacunacion veterinaria a domicilio o en red

En caso que el afiliado lo solicite IGS asumira los costos de vacunacion de su mascota a domicilio o en red por
las siguientes vacunas: antirrabica y parvovirus. El afiliado tendra que solicitar el servicio y sera coordinado y
programado por el call center IGS ya sea en clinica veterinaria o a domicilio.

Esta cobertura se prestara por un (1) evento al afio con un limite de cobertura maximo de cuarenta dolares
(US$40.00) por evento. Esta cobertura tiene un periodo de carencia de sesenta (60) dias.

1.4 Traslado de la mascota por accidente o enfermedad

Si por consecuencia de un accidente o enfermedad se requiere el traslado de emergencia de la mascota a un
centro de atencion seleccionado por el afiliado en caso de que el traslado sea por enfermedad, IGS asistencia
coordinara y hara seguimiento hasta el arribo de la unidad movil para el traslado de la mascota, bajo esta
cobertura Unicamente se cubre el traslado y los costos de atencidn en el centro veterinario sera a cuenta del
afiliado cuando sea por enfermedad.

Este servicio se prestara en la ciudad de residencia de la mascota dentro de los limites establecidos. No
aplican traslados interdepartamentales.

Para acceder a esta asistencia la mascota debera contar con carné de vacunas al dia y que la mascota no haya
sido operada o intervenida quirdrgicamente los 2 ultimos meses, ademas de esto, la urgencia no debe estar
relacionada con patologias preexistentes. La asistencia se prestara por un maximo de tres (3) eventos al afio
y con limite econdmico de cuarenta ddlares ($40.00) por evento.

Los servicios: Paseo canino por hospitalizacion del afiliado y Servicio de guarderia por hospitalizacion del
afiliado se brindan de forma combinada hasta por un maximo de tres (3) eventos por dos (2) dias cada evento
y con un maximo de cuarenta (US$40.00) délares por evento.

1.5 Paseo canino en caso de hospitalizacién del afiliado

Si el propietario de la mascota se encuentra hospitalizado por un periodo superior a 3 dias, IGS asistencia
brindaray coordinara el envio hasta su domicilio de un paseador canino por un maximo de 2 horas. Hasta por
dos dias continuos. El responsable de la mascota debera entregar fotocopia del carné de vacunas e informa-
cion sobre aspectos de la condicion fisica y el temperamento del canino.

IGS deja expresa constancia que no se hace responsable por eventos fortuitos que comprometan la integri-
dad de la mascota, como el caso de accidentes, robo, enfermedad o cualquier situacion ajena al control de los
paseadores caninos durante la prestacion del servicio.

Este servicio se prestara en el lugar de residencia de la mascota, a nivel departamental dentro del perimetro

urbano descrito, en horario habil de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de 8:00 am a 12:00 pm.
El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas de anticipacion.
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1.6 Servicio de guarderia para mascota

IGS brindara el servicio de guarderia para mascotas hasta por dos (2) dias continuos en un centro designado
y autorizado por IGS asistencia en caso de Hospitalizacion del afiliado titular. El propietario de la mascota
debera llevar la alimentacion propia de la mascota, pues el cambio brusco de alimentacion podria producir
trastornos gastrointestinales.

El propietario de la mascota debera entregar fotocopia de las vacunas (incluida tos de perreras) e informacion
sobre aspectos de la condicion fisica y el temperamento del canino. En todo caso el afiliado debera asumir el
costo de aplicacion de pipeta anti pulga al momento del ingreso de la mascota. El servicio debe ser solicitado
con un minimo de 48 horas de anticipacion.

Esta cobertura se prestara hasta por un maximo de tres (3) eventos por dos (2) dias cada evento y con un
maximo de cuarenta (US$40.00) dolares por evento.

1.7 Asistencia médica veterinaria por ingesta de objetos extrafnos

Si a consecuencia de ingesta de cuerpo extrafio, la mascota sufre alteraciones de traquea y visualmente
vulnera su vida y necesita asistencia de urgencia, IGS coordinara la consulta de emergencia con uno de sus
proveedores para poder atender a la mascota.

Se entiende por ingesta de alimentos que tras su ingestion ocasione un proceso patoldgico con alteraciones
en la estructura y/o funcionalidad digestiva.

Para efectos de esta asistencia no son considerados como cuerpos extrafios los toxicos, los venenos, ni los
alimentos o bebidas en mal estado. Asi mismo, solo sera considerada la ingestion de un cuerpo extrafio
cuando éste haya sido identificado de forma concluyente por un veterinario mediante pruebas diagnosticas
como radiologfa, ecografia o laparotomia exploratoria, asf pues, la prestacion de este servicio solo se prestara
si se cuenta con la radiologia, ecografia o laparotomia exploratoria.

La asistencia se prestara por un (1) evento al afio con un limite de cobertura maximo de cincuenta dolares
(US$50.00).

Los servicios: Auxilio econdmico y coordinacion para esterilizacion de la mascota y Auxilio econdmico y coordi-
nacion de radiografias ecografias y cirugias se brindan de forma combinada hasta por un maximo de hasta un
(1) eventos y con un maximo de cuarenta (US$40.00) ddlares por evento.

1.8 Auxilio y coordinacidn para la esterilizacién de las mascotas

Esta cobertura va enfocada a los cachorros o hembras que no hayan sido esterilizados y por solicitud del
propietario de la mascota no sin antes la mascota haya sido valorada por un veterinario y se tenga el certifica-
do de que la mascota esta clinicamente sana y apta para el procedimiento. Esta cobertura tendra un periodo
de carencia de sesenta dias (60).

No podran ser objeto de esta cobertura animales de edad inferior a 3 meses cumplidos, ni aquellos con mas
de 9 afios de edad. No podran ser objeto de esta cobertura animales que superen los 35 kilos de peso.

1.9 Auxilio y coordinacidn radiografias, ecografias y cirugias.
Si en caso de accidente la mascota requiere pruebas diagndsticas de imagenes (radiografia, ecografia) o

procedimientos quirdrgicos IGS dara un auxilio y ofrecera la coordinacion del servicio, siempre y cuando se
tenga previa valoracion del médico veterinario y se tenga el certificado de que esta se encuentra apta para
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dicho procedimiento.

Exclusiones:
- No se cubriran las ecografias por diagndstico de gestacion.
- Las radiografias y cirugias aplicaran en caso de accidente de la mascota.
- No podran ser objeto de esta cobertura animales de edad inferior a tres (3) meses cumplidos.

2. ASISTENCIA EXEQUIAL

Las asistencias: servicio de eutanasia por enfermedad o accidente grave y servicio de cremacién por
enfermedad o accidente se prestaran en bolsa por un maximo de un (1) evento al afio con un limite de
cobertura de cien ddlares (US$100.00). Ambas coberturas tienen un periodo de noventa dias (90) de carencia.

2.1 Servicio de eutanasia por enfermedad o accidente grave

Se cubre el costo del servicio de eutanasia de la mascota, por accidente o enfermedad grave comprobada
mediante diagnostico firmado y sellado por un médico veterinario autorizado.

IGS realizara el pago a través de un tercero, que para efectos de esta asistencia en adelante se llamara simple-
mente el tercero, el cual asume la obligacion de suministrar y prestar el servicio de eutanasia, siempre y
cuando el propietario de la mascota haya solicitado el servicio y obtenido el visto bueno del tercero.

Dichos servicios estaran sujetos a la normatividad legal actual y solo seran prestados a través de la red de
proveedores de IGS. En caso contrario no habra obligacion para IGS por los servicios tomados directamente
por el afiliado.

2.2 Servicio de cremacién por enfermedad o accidente

Si la mascota muere como resultado de un accidente o enfermedad grave inesperada y comprobada, IGS
prestara servicio de cremacion de la mascota. Asi mismo se deja claro que esta asistencia opera Unicamente
cuando el afiliado ha solicitado y obtenido el visto bueno de la asistencia a través de la central telefénica auto-
rizada por IGS.

IGS deja estipulado que el servicio de cremacion se prestara Unicamente por reembolso previa autorizacion
de parte del call center. El call center de IGS indicara al afiliado los pasos a seguir para poder hacer efectiva
esta cobertura. El afiliado debera pagar el servicio y posteriormente presentar comprobantes de pago (factu-
ra consumidor final a nombre de IGS) realizados a IGS para el respectivo reembolso hasta el limite estableci-
do.

Exclusiones
A) La mascota que tenga menos de tres (3) meses cumplidos al momento del fallecimiento o mas de doce
(12) afios, al momento de ingresar a la asistencia.
B) El fallecimiento de la mascota amparada, ocurrido durante el periodo de carencia de la asistencia que
es de noventa (90) dias.

2.3 Referencia y coordinacién de servicios cementerio de mascotas
Através de la linea de atencidn al cliente del call center de IGS asistencia, el propietario de la mascota tendra
acceso al servicio de referencia de cementerio de mascotas. Los costos correspondientes a los honorarios de

dicho servicio correran por cuenta del afiliado. La asistencia se prestara sin limite de eventos y sin limite de
cobertura.
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3. ASISTENCIA ESTETICA Y COMPLEMENTARIA
3.1 Bafio y peluqueria canina y felina después de accidente

En caso de accidente de la mascota, el propietario de la mascota afiliada puede solicitar al call center de IGS
el servicio de bafio y peluqueria posterior a la recuperacion de accidente de la mascota.

Este servicio se prestara en el municipio de residencia del propietario de la mascota, siempre y cuando sea
dentro de los municipios con cobertura antes mencionados, en horario habil de lunes a viernes de 8:00 am a
5:00 pm y sabados de 8:00 am a 12:00 pm. El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horasy estara
sujeto a disponibilidad de horario. Los costes correspondientes del desplazamiento si llegase a requerir,
correran a cargo del propietario de la mascota. El servicio solamente se prestara a mascotas que cuenten con
carné de vacunas al dia.

La asistencia se prestara por dos (2) eventos al afio con un limite de cobertura de veinte (US$20.00) por
evento.

3.2 Pipeta anti pulgas

En caso que el afiliado lo requiera, IGS cubrira el servicio de pipeta anti pulgas. Esta se aplicara sobre la piel
del gato o perro con el fin de eliminar las pulgas en la mascota. IGS cubrira el costo de la pipeta hasta el limite
establecido.

Este servicio se prestara en red veterinaria, los costes correspondientes del desplazamiento si llegase a
requerir, correran a cargo del propietario de la mascota. Este servicio tiene un periodo de carencia de sesenta
dias (60).

La asistencia se prestara por un (1) evento al afio con un limite de cobertura maximo de quince dodlares
(US$15.00) por evento.

3.3 Referencia y coordinacién con salén de belleza, boutiques y clinicas veterinarias

A peticion del propietario de la mascota IGS gestionara la busqueda de salones de belleza, boutiques y clinicas
veterinarias cercanos a su perimetro urbano. Los costes correspondientes a los honorarios de dicho profesio-
nal, asi como del desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del propietario de la mascota.

La asistencia se prestara sin limite de eventos y sin limite de cobertura.
4. ASISTENCIA LEGAL Y DE AYUDA
4.1 Asistencia legal telefonica

IGS brindara ayuda por responsabilidad civil extracontractual de manera telefénica indicandole al propietario
qué debe hacer en los casos que su mascota agreda o cause dafio por medio de una mordedura y esté en
curso una demanda por dafios a terceros. Este suceso debe haber sido cometido en la via publica.

Excepciones:
+ Quedan excluidos los casos en los cuales la victima haya provocado a la mascota.
- Quedan excluidos los casos en los cuales dicho suceso ocurra dentro la propiedad privada del propieta-
rio de la mascota.
+ Quedan excluidos los casos en los que la mascota reaccione en defensa a ataques de violencia.

La asistencia se prestara sin limite de eventos al afio y sin limite de cobertura.
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4.2 Ayuda en localizacién por hurto o extravio de la mascota

IGS le brindara asistencia en la localizacion de mascotas extraviadas. Este servicio se prestara en la localidad
de residencia del propietario de la mascota, dentro del perimetro urbano de las ciudades departamentales
descritas.

IGS apoya al afiliado en la localizacién de mascotas perdidas a través de la distribucion de folletos, afiches y
fotografias en redes sociales de la mascota.

La asistencia se prestara a un (1) evento al afo y con un monto maximo de cobertura de cincuenta dolares
(US$50.00) por evento.

5. ASISTENCIA DE REFERENCIA - INFO MASCOTAS
5.1 Referencia de adiestrador de perros

Através de la linea de atencion al cliente del call center de IGS asistencia, el propietario de la mascota tendra
acceso a informacion sobre adiestradores profesionales para su mascota. Se deja expresa constancia que los
costos seran a cuenta del afiliado La asistencia se prestara sin limite de eventos y sin limite de cobertura

5.2 Referencia y Coordinacién para la compra de alimentos y medicamentos a domicilio

Através de la linea de atencion al cliente del call center de IGS asistencia, el propietario de la mascota tendra
acceso a informacion sobre lugares de venta de alimentos para mascota. Se deja expresa constancia que los
costos seran a cuenta del afiliado. La asistencia se prestara sin limite de eventos y sin limite de cobertura.

5.3 Informes de vacunacion

Através de la linea de atencion al cliente del call center de IGS asistencia, el propietario de la mascota tendra
acceso a informacion sobre centros de vacunacion o jornadas de vacunacion. Se deja expresa constancia que
los costos seran a cuenta del afiliado La asistencia se prestara sin limite de eventos y sin limite de cobertura.
¢;Coémo acceden los afiliados a los servicios?

Procedimiento para la prestacion del servicio de asistencia:

En caso que el afiliado requiera de los servicios contemplados en el presente documento, se procedera de la
siguiente forma:

1) El afiliado, que requiera del servicio, se comunicara las 24 horas del dia los 365 dias del afio, a
nivel nacional a la linea 2525-3262 opcién 3.

2) El afiliado, procedera a suministrarle al operador telefonico de IGS que atienda la llamada respectiva,
todos los datos necesarios para identificarlo como afiliado, asi como los demas datos que sean necesarios
con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales como: la ubicacion exacta del afiliado; nimero telefo-
nico en el cual localizarlo; descripcion por el afiliado del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise,
etc.

3) El proveedor confirmara si el afiliado de los servicios de asistencia tiene 0 no derecho a recibir la presta-
cion de los mismos.

4) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, el proveedor le prestara al afiliado, o grupo familiar si es
el caso, los servicios solicitados por medio de la coordinacion de los servicios a la red de prestadores médicos
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del proveedor, de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones del presente documento.

5) En caso de que el afiliado, no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados, ni el proveedor ni
IGS asumiran responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no-prestacion de los servicios relaciona-
dos en el presente documento.

Obligaciones del afiliado (garantias)

El afiliado, o beneficiario si es el caso, estara obligado en todos los casos y para todos los servicios que le seran
brindados a:

A) Obtener la autorizacion expresa del proveedor del servicio, a través de la central operativa en El Salva-
dor, antes de comprometer cualquier tipo de servicio por iniciativa propia.

B) El afiliado, debera siempre aceptar las recomendaciones y soluciones indicadas por el proveedor, frente
a los servicios solicitados.

C) Identificarse como afiliado, ante los funcionarios del proveedor o ante las personas que igs contrate con
el propdsito de prestar los servicios contemplados en el presente documento.

Reembolsos

Exclusivamente para los servicios solicitados en las zonas de alto riesgo o cuando sea determinado por IGS,
IGS reembolsara al afiliado el valor que este hubiese pagado por la ocurrencia de cualquiera de los eventos
amparados en el presente condicionado y hasta por los limites alli indicados, siempre y cuando el afiliado
cumpla con las obligaciones y procedimiento indicados a continuacion:

1. Haber solicitado a la cabina de IGS la autorizacion antes de contratar un servicio cubierto por el presen-
te condicionado, al nimero de teléfono indicado.

2. Una vez recibida la solicitud previa, se le dara al afiliado un codigo de autorizacion con el cual debera
remitir las facturas originales de los desembolsos realizados, a la direccion que le sea informada en el
momento de recibir dicha autorizacion.

En ningln caso IGS realizara reembolso sin que el afiliado haya solicitado la respectiva autorizacion previa y/o
remitido las facturas originales correspondientes y estas siempre deberan cumplir con los requisitos exigidos
por la ley.

Independencia

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero, derivada de la asistencia
descrita en el presente condicionado, no implica ninguna clase de aceptacion de responsabilidad por parte
de IGS, respecto del servicio a la que accede el presente condicionado de asistencia.

Exclusiones generales

a) Los servicios seran prestados en las ciudades definidas en “ambito territorial” del presente documento,
siempre y cuando la zona no este enmarcada como territorio de conflicto interno (zonas rojas) o zonas de
tolerancia o consideradas de alto riesgo en la cual se pueda poner en peligro la seguridad del personal
prestador del servicio 0 en caso que el acceso vial no impida.
b) Territorialidad: Los servicios de asistencia seran prestados en todo el territorio de El Salvador, salvo las
zonas consideradas de alto riego en la cual se pueda poner el peligro la seguridad del personal prestador
del servicio 0 en caso que el acceso vial lo impida.
) Se excluye la prestacion de los servicios cuando lo impidan razones de fuerza mayor u otras situaciones
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similares, por contingencias de la naturaleza o por otras razones ajenas a la voluntad de cualquiera de las
partes.

d) Los servicios que el titular haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento y autorizacion
brindada por IGS.

e) Los servicios adicionales que el titular haya contratado directamente con el técnico especialista y/o
profesionales bajo su cuentay riesgo.

f) Dafios causados por mala fe del titular o beneficiario.

g) Se exceptuan aquellos lugares en donde exista inconveniente o riesgo de seguridad de los recursos por
cualquier fuerza al margen de la ley, pandillas, o cualquier otro.

h) Los servicios se prestaran hasta el monto limite de cobertura.

) Todos los servicios aplican para felinos y caninos.

j) El excedente del monto de cualquier servicio sera pagado en forma inmediata por el propietario de la
Mascota Con SuUs Propios recursos al proveedor.

k) Los servicios adicionales que el propietario de la mascota haya contratado directamente con el provee-
dor, correran bajo su cuenta y riesgo.

) Los servicios que el propietario de la mascota haya contratado por su cuenta sin el previo consentimien-
to y autorizacion de igs asistencia.

m) Ninguna enfermedad infecciosa, que pueda sufrir la mascota amparada si esta no tiene su carné de
vacunacion al dia.

n) En caso de enfermedad oncoldgica.

0) Gastos derivados por el incumplimiento de las recomendaciones que impartio el veterinario como
necesarias, para el tratamiento de la enfermedad.

p) Medicamentos que no estén relacionados con el accidente de la mascota.

p) Dafios o lesiones producidos por la participacion de la mascota vinculada en una rifia o en actos crimi-
nales con la aceptacion del afiliado.

q) Perros destinados para fines comerciales.

s) La practica de deportes o la participacion del perro vinculado en competencias oficiales o exhibiciones.
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