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POLÍTICA DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO 
 

 

La Gestión de Continuidad de Negocio de INTEGRAL GROUP SOLUTION, constituye una 

estrategia para tratar los riesgos a los que está expuesta la organización en términos de 

prestación del servicio, buscando mantener la continuidad de las operaciones, 

maximizando el retorno de inversiones y oportunidades de negocio. Para lo anterior la alta 

gerencia y su grupo directivo se comprometen a suministrar los recursos y el equipo humano 

competente, que promueva la mejora continua hacia la eficacia y resiliencia 

organizacional por medio del Sistema de Gestión de Continuidad de Negocio y el 

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO/IEC 22301. 

 

Los objetivos del sistema de gestión de continuidad de negocio en Integral Group Solution 

son: 

✓ Identificar las potenciales amenazas en la organización y los impactos que esas 

podrían tener sobre las operaciones de negocios; también sirven para proporcionar 

un marco de referencia para construir resiliencia organizacional con la capacidad 

de una respuesta efectiva.   

 

✓ Asegurar la disponibilidad de los procesos críticos para la prestación y continuidad 

del servicio.  

 

✓ De acuerdo a los escenarios de riesgos identificados, realizar mejoras continuas sobre 

las estrategias definidas en los Planes Continuidad de Negocio de cada proceso, 

garantizando el cumplimiento de la eficiencia y eficacia del sistema de gestión. 

 

✓ La presente Política, las normas y procedimientos que de esta se deriven son de 

obligatorio cumplimiento por parte de todos los Colaboradores de IGS Integral Group 

Solution y a todos los niveles. 
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