Un homenaje al amor e
o olee,
' Olivos Solution
MULTIASISTENCIA

FUERA DE CASA

CONDICIONES GENERALES
DE PRESTACION DE
LOS SERVICIOS




CONTENIDO

1. Glosario de terminos .......cccceveiiiiiiiii e, pg. 2,3
2. Asistencia Fuera de Casa ......ceceevereevieneneenieneeieseeeeee e pg. 4,5,6
3. CODEITUIAS ..oviiiiiici e pg. 7
* ASIStENCIa MEICA ..overuieieieeieieeeeeee e pg. 7
o Asistencias AdUIto Mayor ........coceevevervieniniencneeeseseeeese e pg. 9
o Asistencia Personal ......coccocevireienieienenceeeese e pg. 14
o ASISteNCias ESCOIAres ......occoverieveririeneneeeseseee e pg. 20
o ASiStencia MasCOotas ......cccocervierierienieceeeeeeee e pg. 21
+ Asistencia Exequial MasCotas ......c.ccecevereevenensieneneeseneeienne pg. 25
o Asistencia TelefOniCa ...cccoeevererrienineeeeeee e pg. 27
4. Como acceden los clientes a l0S SErviCios .......cccveverenenenieniennee. pg. 28
5. Obligaciones del afiliado (garantias) ......c.cccoceerveereenieneeneeneennnenn pg. 28
6. REEMDOISOS ..o pg. 29
7. INAEPENUENCIA oottt pg. 29
8. EXClUSIONES ZENErales ......cocevireeiiniieieieeeeeeeseee e pg. 29
9. Procedimiento de cancelaciones ........cccoevevenieiieieiiiinininenennens pg. 30

1. GLOSARIO DE TERMINOS

DEFINICIONES

* Afiliado: la persona fisica que contrata el servicio a su titularidad.

* IGS: INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A.S.

* Group familiar: Personas en primer y segundo grado de consanguinidad de acuerdo al
plan exequial.

* Coordinacion: Actividad administrativa provista por IGS que implica sincronizar distintas
acciones y definir la manera mas adecuada de aglutinar los recursos disponibles para
cumplir con la solicitud del afiliado en relacion a los servicios de asistencias.

* Fecha de inicio vigencia: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece
IGS estaran a disposicidén de los afiliados, que comienzan 24 horas después del momento
de afiliacion al programa.

* Periodo de vigencia: Periodo durante el cual el afiliado tiene derecho a obtener los
servicios de asistencia. Comprende desde la fecha de inicio de vigencia hasta la
cancelacién por cualquier motivo del plan contratado.

* Gestion: Es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan una variedad
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de recursos basicos para conseguir determinados objetivos en miras de la consecucién
de un fin especifico.

* Pais de residencia: Para fines de estas condiciones generales, el territorio de Colombia.

* Proveedor: Empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el
presente, que en representacion de IGS asista al afiliado en cualquiera de los servicios
descriptos en las presentes condiciones generales.

* Referencia: Informacion actualizada y fehaciente concerniente a los servicios, que es
provista por IGS telefénicamente al afiliado a su solicitud.

* Servicios: Los servicios de asistencia contemplados en el programa descripto en el
presente anexo.

* Evento: Cada suceso que implique una emergencia, urgencia o prestacién de un servicio
de asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional, operador de IGS
se presente ante un afiliado para proceder a la prestacion de los servicios de asistencia
solicitado.

* Situacion de asistencia: Cuando el afiliado se encuentre ante una situacion que implique
una emergencia, urgencia o demanda de asistencia y responda a los términos,
caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente anexo, siempre que los mismos
hayan tenido lugar durante el periodo de vigencia y en el ambito territorial de validez.

* Residencia permanente: El domicilio habitual del afiliado que para los efectos del
presente anexo debe ser en Colombia dentro del ambito de territorialidad definido.

« Ambito territorial: El derecho a las prestaciones se extiende a los afiliados que se
encuentran en el territorio nacional.

* Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales a un
afiliado, causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y
evidente (excluyendo la enfermedad).

* Costo preferencial: Servicio a cargo del afiliado con las tarifas negociadas por volumen
por parte de IGS con el proveedor.
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2. ASISTENCIA FUERA DE CASA

ASISTENCIAS

COBERTURAS VIGENCIA

ASISTENCIA MEDICA MONTO MAXIMO EVENTOS POR ANO

Médico o enfermera a domicilio en caso de accidente

* Chequeo
* Revision
* Diagnéstico

Medicamentos primarios derivados atencién médica

* Analgésicos (Dolor)
* Anti-Flamatorios (Inflamacién)
* Anti-Piréticos (Fiebre)

Envio a domicilio derivado de la atencién médica:
examenes y medicamentos

Consultorio médico telefénico

ASISTENCIA TERCERA EDAD

ASISTENCIAS PERSONALES
Coordinacion telefonica de citas médicas
Recordatorio de ingesta de medicamentos
Recordatorio de fechas especiales

Acompafiante para citas médicas o diligencias
personales

ASISTENCIAS EN CASO HOSPITALIZACION

Envio de exdmenes de laboratorio derivado de la
consulta médica

Lavadero a domicilio para retiro, lavado y entrega
de ropa

Paseo 0 aseo de mascotas

Transporte familiares al centro médico
Servicio de aseo general para el hogar
Servicio de profesional todero para el hogar
Coordinacién Delivery de supermercado
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$100.000 2 eventos al afio

$100.000
(perimetro urbano)

2 eventos al afio

Sin limite 6 eventos al afio
MONTO MAXIMO EVENTOS
POR EVENTO POR ANO
Sin limite Sin limite
$50.000 2 eventos al afio
MONTO MAXIMO EVENTOS POR ANO
$100.000

, 2 eventos al afio
(perimetro urbano)

$70.000 1 eventos al afio
$50.000 2 eventos al afio
$100.000 2 eventos al afio

Por Conexién Sin limite
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2. ASISTENCIA FUERA DE CASA

ASISTENCIAS COBERTURAS VIGENCIA

ASISTENCIAS PERSONALES POR EVENTO POR ANO

Servicio de conductor elegido para traslado del
vehiculo a revision técnico-mecanica

Servicio de conductor para retiro o entrega a
lavadero

$50.000 1 evento al afio

Auxilio de transporte para traslado desde/hacia
aeropuerto (solo para titular)

Envio de auxilio mecanico para motos
* Paso de corriente
* Despinchadura $150.000 2 eventos al afio
* Envio decCombustible
e Carro - Taller

Referencia y coordinacion con taller mecanico Sin limite Sin limite

$80.000

(CO-PAGO $10.000) 1 evento al afio

Servicio de conductor elegido a demanda
Servicio de acompafiante para diligencias personales

o familiares $80.000 2 eventos al afio
(max. 4 horas)

Servicio de acompafiante para citas médicas
Coordinacién Delivery de supermercado Por conexion Sin limite

ASISTENCIAS ESCOLARES MONTO MAXIMO EVENTOS POR ANO

Asistencia telefonica en tareas nivel inicial todas las

. Sin limite 6 eventos al afio
materias

Asistencias presenciales:
* Asistencia transporte desde el colegio
a centro médico por accidente. $100.000 2 eventos al afio
* Asistencia transporte al domicilio por
enfermedad.

Referencia de centros sociales para eventos infantiles

Informacién de colegios para incorporacion de
la- matricula Sin limite Sin limite

Referencia de bibliotecas de turno nacionales
y distritales
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2. ASISTENCIA FUERA DE CASA

ASISTENCIAS COBERTURAS VIGENCIA
ASISTENCIA MASCOTAS MONTO MAXIMO EVENTOS

ASISTENCIAS MASCOTAS POR EVENTO POR ANO

Consultorio veterinario telefénico - orientacion

L o Sin limite 6 eventos al afio
médica veterinaria
Consulta médica veterinaria a domicilio y/o red
veterinaria
* Por ingesta de cuerpos extrafios $100.000 2 eventos al afio

e Por accidente
* Por enfermedad

Traslado basico de la mascota en caso de emergencia
* Por accidente $100.000
* Por enfermedad

. - . 1 evento al afio
Medicamentos a domicilio en la primera consulta

médica veterinaria $100.000
Vacunacion en la red veterinaria (carencia 30 dias) $100.000
Coordinacién de compray entrega de alimentos para Por conexién Sin limite

la mascota

Asistencia legal telefénica: en procesos judiciales o

conciliatorios, cuando los mismos sean necesarios

por la reclamacién de dafios y perjuicios sufridos por Sin limite 2 eventos al afio
un tercero, con ocasién de dafios o lesiones causados

por la mascota.

Referencia y coordinacion legal por conexion de
abogado en proceso de responsabilidad en el campo
penal o civil, en caso que la mascota le cause dafio
por conducta o proceder doloso de un tercero.

ASISTENCIA EXEQUIAL MASCOTAS MONTO MAXIMO EVENTOS POR ANO

Servicio de eutanasia por enfermedad o accidente
grave (carencia 30 dias)

Por conexién Sin limite

$200.000 1 evento al afio
Servicio de incineracion y/o cremacion de la mascota
fallecida (carencia 30 dias)
Referencia y coordinacion exequial mascotas Sin limite Sin limite
ASISTENCIAS TELEFONICA MONTO MAXIMO EVENTOS

ASISTENCIA LEGAL POR EVENTO POR ANO

Orientacion legal telefénica en materia
* Laboral
* Civil y de familia
» Comercial

Sin limite Sin limite
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3. COBERTURAS

ASISTENCIA MEDICA

Los servicios establecidos en este punto se prestaran en las principales ciudades o donde se
cuente con la infraestructura adecuada para prestarlo. Antes de solicitar un servicio el
afiliado o cualquiera de sus beneficiarios debera validar con el prestador si cuenta con red
médica en su zona de residencia. En las ciudades de menor tamafio o donde no se cuente con
la infraestructura adecuada para poder brindar un buen servicio, el afiliado / beneficiarios
deberan trasladarse a la ciudad proxima mas cercana para poder recibir el servicio
requerido. Para casos de excepcidn podra aplicarse el servicio por medio de reembolso,
previa autorizacion por parte del prestador.

MEDICO O ENFERMERA A DOMICILIO EN CASO DE ACCIDENTE: CHEQUEO, REVISION
Y DIAGNOSTICO

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar sufra un accidente; a solicitud, el
prestador gestionara el traslado del médico o enfermera a la residencia del afiliado /
beneficiario, para realizar la evaluacion sobre el estado o padecimiento siempre y cuando
exista la infraestructura privada en la zona que lo permita. El prestador no se responsabiliza
por los servicios médicos contratados directamente por el beneficiario o terceros. Para la
prestacion de este servicio el afiliado / beneficiario debe demostrar mediante incapacidad
mayor a 5 dias, historia clinica o documentos que demuestren el accidente como
incapacidad.

El prestador no asumird costos de medicamentos, tratamientos, examenes, cirugia o
procedimiento derivados del servicio; estos los debe asumir el afiliado o su beneficiario, a
excepcidon de los medicamentos mencionados en el siguiente numeral.

El servicio esta sujeto a la disponibilidad del médico, el prestador hara lo posible por enviarlo
a menor brevedad; en caso contrario, se cubrird el mismo monto de cobertura en el centro
meédico mas cercano al afiliado / beneficiario, previamente autorizado por el call center del
prestador. El transporte y consulta médica en el consultorio y/o centro médico mas cercano
seran pagados por el prestador hasta el maximo de cobertura en caso de no contar con
disponibilidad. Este servicio se prestara con autorizacion de el prestador y presentando la
factura de la consulta.

Para el proceso de esta asistencia, se realizara un diagnéstico inicial telefénico, en el cual se
pueda definir si es mejor trasladar al afiliado/beneficiario a un centro médico o enviar el
medico a domicilio y/o enfermera; todo dependiendo de la instrumentaciéon que se pueda
requerir para brindar el servicio de la forma correcta.

IGS | Integral Group Solution G Ol Los

VOS 7



MEDICAMENTOS PRIMARIOS DERIVADOS ATENCION MEDICA

Si como consecuencia de la atencion médica prestada por IGS, el afiliado o miembro del
grupo familiar requiera de medicamentos recetados por el médico para su recuperacion de
un accidente o enfermedad no preexistente, ni relacionada con patologias preexistentes, IGS
coordinara y asumira hasta el monto limite de cobertura la compra de estos medicamentos
los cuales solo pueden ser: Analgésicos (dolor), Anti-flamatorios (inflamacién) y/o
Anti-piréticos (fiebre).

Estas coberturas estan limitadas a un niumero de dos (2) eventos al afio y un monto
limite de cobertura de cien mil pesos ($100.000).

ENVIO A DOMICILIO DERIVADO DE LA ATENCION MEDICA: EXAMENES
Y MEDICAMENTOS

Si como consecuencia de la atencion médica prestada por IGS, el afiliado o miembro
del grupo familiar requiere el envié de examenes o medicamentos IGS se encargara de
coordinar el envio de personal calificado para la entrega de examenes o medicamentos en el
domicilio. Se brindara unicamente el servicio de trayecto del punto de despacho de los
medicamentos o del laboratorio al domicilio del afiliado dentro del perimetro urbano. El
servicio esta sujeto a las condiciones y horario de los puntos asignados para la entrega de
medicamentos o de los laboratorios. Este servicio se prestara en el lugar de residencia del
afiliado, a nivel nacional dentro del perimetro urbano. Este servicio debe ser coordinado con
12 horas de anterioridad, en el momento de solicitar el servicio IGS solicitara formula médica
original, esta debe ser enviada de manera digital. El costo de los medicamentos o examenes
corren por cuenta del afiliado. Para hacer efectivo el servicio, el afiliado / beneficiario debe
estar hospitalizado por un periodo igual o mayor 5 dias o presentar la incapacidad igual o
mayor a 5 dias.

Esta cobertura esta limitada a un nimero de dos (2) eventos por afio y un monto limite
de cobertura de cien mil pesos ($100.000).

CONSULTORIO MEDICO TELEFONICO

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar requiera una orientacién médica
telefénica, IGS brindard, de acuerdo a las condiciones de la asistencia; orientacidn médica
telefénica las 24 horas, los 365 dias del afo.

En la linea de asistencia; un profesional médico coordinado por IGS con un tercero realizara
la clasificacion de la gravedad de su padecimiento y le orientara en los procedimientos y
conductas provisionales, segun la sintomatologia manifestada, que se deben asumir
mientras el paciente hace contacto con un profesional médico de manera presencial, en caso
de que lo requiera.
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Exclusiones:

* No se prescriben medicamentos via telefonica.

* No se realizan diagndsticos definitivos por tratarse de una asistencia en orientacién
telefdnica.

* No se cambian protocolos de tratamiento via telefonica.

* El servicio no incluye el costo o garantiza el envio de un médico a domicilio.

Esta cobertura esta limitada a un nimero de seis (6) eventos por afio y sin monto limite
de cobertura.

ASISTENCIAS ADULTO MAYOR

Estas coberturas estan dirigidas al afiliado o miembros del grupo familiar que sean mayores
de sesenta (60) afos.

COORDINACION TELEFONICA DE CITAS MEDICAS

En caso de que el afiliado o cualquiera de sus beneficiarios, requiera la informacion y
coordinacion de algun centro médico, consultorios de médicos general y/o especialistas; el
prestador dara toda la informacion pertinente de estas, y coordinara la cita que el afiliado /
beneficiario requiera. Por Uultimo, entiéndase que este servicio es netamente de
coordinacion, en ningln momento el prestador asumira los costos de las consultas o
derivados de la misma; esta es una obligacion de medio, no de resultado.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.

RECORDATORIO DE INGESTA DE MEDICAMENTOS

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera IGS pone a disposicién del
afiliado, expertos en servicios de orientacion telefonica, las 24 horas del dia, los 365 dias del
aflo. Cuando el afiliado necesite que se le recuerde telefébnicamente ingesta de
medicamentos a su solicitud IGS armara el calendario de llamadas y se comunicara con el
afiliado para hacer el recordatorio.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.

RECORDATORIO DE FECHAS ESPECIALES
En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar lo requiera IGS pone a disposicion del

afiliado o miembros del grupo familiar, expertos en servicios de orientacion telefénica, las 24
horas del dia, los 365 dias del afio para la recordacion de fechas especiales. Cuando el afiliado
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necesite que se le recuerden telefénicamente fechas especiales, a su solicitud IGS armara el
calendario de llamadas y se comunicara con el afiliado para hacer el recordatorio.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.

ACOMPANANTE PARA CITAS MEDICAS O DILIGENCIAS PERSONALES
CITAS MEDICAS:

Si el afiliado o miembro del grupo familiar mayor de sesenta (60) afios, requiere
acompafiamiento a una cita médica o examen y no cuenta con una persona de apoyo para
esto, a su solicitud, IGS se encargara de coordinar la asistencia de acompafiamiento a citas
médicas. Este servicio se prestara en la ciudad de residencia del afiliado, a nivel nacional
dentro del perimetro urbano. Este servicio debe ser coordinado con cuarenta y ocho (48)
horas de anterioridad, debe ser informado el servicio al cual va a asistir, la direcciéon de origen
y la direccién de destino. Para cancelar la asistencia programada el afiliado debe comunicarse
con IGSy cancelar el servicio con minimo seis (6) horas de anticipacién. El servicio se prestara
de lunes a viernes de 8 am- 5pm y los sabados de 8 am- 12 m. El afiliado debe asumir los
costos de desplazamiento y transporte. Cada evento sera de maximo cuatro (4) horas. El
servicio de acompafiamiento no incluye cargar equipajes, maletas, tanques de oxigeno, etc.
El servicio de acompafiamiento no incluye ningun tipo de gestién médica, administracién de
medicamentos, primeros auxilios, curaciones, ni cuidados paliativos. No se presta el servicio
a pacientes con trastornos psicolégicos, diagndsticos psiquiatricos, episodios de agresividad
0 postquirdrgicos.

DILIGENCIAS PERSONALES:

Cuando el afiliado o miembro del grupo familiar requiere acompafiamiento y no cuenta con
una persona de apoyo para esto, a su solicitud IGS se encargara de coordinar la asistencia de
acompafiamiento a cualquier diligencia que requiera, excluyendo diligencias bancarias o
traslado de dinero o elementos de valor. Este servicio se prestara en la ciudad de residencia
del afiliado, dentro del perimetro urbano del ambito territorial definido en el presente anexo.
Este servicio debe ser coordinado con 48 horas de anterioridad, debe ser informado el
servicio al cual va a asistir y/o la diligencia que va a realizar, la direccion de origen y la
direccién de destino. Para cancelar la asistencia programada, el afiliado debe comunicarse
con IGS y cancelar el servicio con 6 horas de anticipacion. El servicio se prestara de lunes
a viernes de 8 am- 5pm y los sabados de 8 am- 12 m. El afiliado debe asumir los costos de
desplazamiento y transporte. El servicio de acompafiamiento no incluye cargar equipajes,
maletas, tanques de oxigeno, etc. El servicio de acompafiamiento no incluye ningun tipo
de gestion meédica, administracibn de medicamentos, primeros auxilios, curaciones,
ni cuidados paliativos. No se presta el servicio a pacientes con trastornos psicologicos,
ni episodios de agresividad.

Esta cobertura esta limitada a un naumero de dos (2) eventos al afio y un monto limite
de cobertura de cincuenta mil pesos ($50.000).
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COBERTURAS UNICAMENTE EN CASO DE HOSPITALIZACION:

Para acceder a cualquiera de estas coberturas IGS solicitara certificacion médica e historia
clinica donde se evidencie hospitalizacion superior a cinco (5) dias.

ENVIO DE EXAMENES DE LABORATORIO DERIVADO DE LA CONSULTA MEDICA

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar mayor de sesenta afios (60) requiera
los resultados de examenes médicos derivados de una consulta médica de control posterior
a la hospitalizacion, IGS se encargara de coordinar el envio de personal calificado para
recoger los resultados de sus examenes médicos. Se brindara Unicamente el servicio de
trayecto del laboratorio al domicilio del afiliado. El servicio esta sujeto a las condiciones y
horario de entrega del laboratorio clinico para la entrega de los resultados los cuales deben
ser suministrados por el afiliado asi como los documentos y/o permisos que se requiera para
la entrega. Este servicio se prestara en la ciudad de residencia del afiliado o del miembro del
grupo familiar, a nivel nacional dentro del perimetro urbano. Este servicio debe ser
coordinado con 24 horas de anterioridad.

Esta cobertura esta limitada a un numero de dos (2) eventos por afio y un monto limite
de cobertura de cien mil pesos ($100.000).

Los servicios de asistencia de lavadero a domicilio para retiro, lavado y entrega de ropa y
paseo y aseo de mascotas, se prestardn en bolsa es decir que la cantidad de eventos (1 evento)
podra ser utilizada en una misma cobertura o en las diferentes coberturas relacionadas de
acuerdo a su necesidad.

LAVADERO A DOMICILIO PARA RETIRO, LAVADO Y ENTREGA DE ROPA

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar mayor de sesenta afios (60) se
encuentre hospitalizado, y por esta razén requiera de apoyo con para el lavado de la ropa,
IGS prestara el servicio de lavanderia hasta 3 kg, se enviard una persona a la residencia
permanente previo acuerdo con el afiliado, para recoger las prendas que el afiliado indique,
las cuales seran entregadas nuevamente al afiliado lavadas y planchadas en maximo 5 dias
habiles. La prestacidon del servicio esta sujeta a la respectiva revision del proveedor.

Exclusiones:

* No se prestara el servicio a zapatos de tela.

Ropa del hogar (cortinas, sabanas, cubre lechos, cobijas, etc.).

* No se reciben prendas de vestir en mal estado.

No se reciben prendas manchadas, descosidas o rasgadas.

No se reciben prendas tejidas.

No se reciben prendan con manchas de riesgo biologico (materia fecal, sangre, vomito).
No se reciben prendas delicadas o que requieran algun servicio de lavado especial.
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PASEO Y ASEO DE MASCOTAS

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar mayor de sesenta afios (60) se
encuentre hospitalizado, y por esta razén requiera de apoyo en el cuidado de su mascota, IGS
pone a su disposicion los servicios de paseo canino o aseo de mascotas.

PASEO CANINO:

Si el propietario de la mascota mayor de sesenta (60) afios se encuentra hospitalizado, 1GS
brindara y coordinara el envio hasta su domicilio de un paseador para perros por un maximo
de dos (2) horas. El responsable de la mascota debera entregar informacion sobre aspectos
de la condicion fisica y el temperamento del canino, la mascota debe ser entregada con bozal
collar que lo identifique y correa. Este servicio se prestara en el lugar de residencia de la
mascota, a nivel nacional dentro del perimetro urbano, en horario habil de lunes a viernes de
8:00 am a 5:00 pm y sabados de 8:00 am a 12:00 pm. Para acceder a esta asistencia la
mascota debe estar al dia en vacunas situacibn que debera acreditarse mediante la
presentacion del carnet de vacunacion, certificacion expedida por profesional veterinario o
historia clinica donde se refrende tal condicién. El servicio debe ser solicitado con un minimo
de cuarentay ocho (48) horas de anticipacion.

ASEO DE MASCOTAS (BASICO):

Si el propietario de la mascota mayor de sesenta (60) afios se encuentra hospitalizado, y
requiere el servicio de aseo basico para su mascota (corte de ufias, limpieza externa de oidos
y limpieza de dientes) IGS pondra a su disposicién un centro veterinario especializado para
brindarle esta asistencia. Este servicio se prestara en la ciudad de residencia del propietario
de la mascota, dentro del perimetro urbano, en horario habil de lunes a viernes de 8:00 am a
5:00 pm y sabados de 8:00 am a 12:00 pm. El servicio esta sujeto a disponibilidad de horario
de los proveedores. Los costes correspondientes del desplazamiento si llegase a requerir,
correran a cargo del propietario de la mascota. Para acceder a esta asistencia la mascota
debe estar al dia en vacunas situacion que debera acreditarse mediante la presentacion del
carnet de vacunacion, certificacion expedida por profesional veterinario o historia clinica
donde se refrende tal condicidn. El servicio debe ser solicitado con un minimo de cuarentay
ocho (48) horas de anticipacioén.

Estas coberturas estan limitadas a un nimero de un (1) evento por afio y un monto
limite de cobertura de setenta mil pesos ($70.000).

TRANSPORTE FAMILIARES AL CENTRO MEDICO

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar mayor de sesenta afios (60) se
encuentre hospitalizado, y requiera el transporte al centro hospitalario de maximo 4
familiares pertenecientes al grupo familiar incluido en esta asistencia , IGS coordinara el
envio de un medio de transporte efectivo, habitualmente taxi o vehiculos de similares
caracteristicas, con un conductor profesional que brindara desplazamiento desde el lugar
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indicado hasta el centro hospitalario donde se encuentra hospitalizado, a nivel nacional
dentro del perimetro urbano. Para la prestacion del servicio el afiliado debera dar previo
aviso telefénico a la linea de asistencia, con no menos de seis (6) horas de antelacién.

Esta cobertura esta limita a un nimero de dos (2) eventos por afio y un monto limite de
cobertura de cincuenta mil pesos ($50.000).

Los servicios de asistencia de servicio de aseo general para el hogar y servicio de profesional
todero para el hogar, se prestardn en bolsa es decir que la cantidad de eventos (2 eventos)
podrad ser utilizada en una misma cobertura o en las diferentes coberturas relacionadas de
acuerdo a su necesidad.

SERVICIO DE ASEO GENERAL PARA EL HOGAR

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar mayor de sesenta afios (60) se
encuentre hospitalizado y por esta razén el afiliado requiera de apoyo con el aseo del hogar.
IGS asignara una empleada de hogar que realizara la limpieza interna del domicilio (limpieza
de sala- comedor, cocina, bafios y habitaciones) por un periodo maximo de 4 horas. Este
servicio debe ser solicitado con 12 horas de anticipacion. IGS solicitara al afiliado el soporte
médico de la hospitalizacién en el momento de la solicitud del servicio. Esta asistencia no se
prestara en caso de que en la vivienda del afiliado no haya ningun familiar que pueda hacerse
cargo del servicio. Este servicio no incluye material de limpieza ni trabajos especiales de
limpieza.

SERVICIO DE PROFESIONAL TODERO PARA EL HOGAR

En caso que el afiliado o miembro del grupo familiar mayor de sesenta (60) afios requiera un
técnico para arreglos locativos menores en la vivienda durante un periodo de hospitalizacion
superior a cinco (5) dias IGS coordinara el envio de un profesional que le ayudara con las
siguientes labores: sustitucion de grifos, instalacion de cortinas, colocacion de cuadros,
articulos de decoraciéon o soportes, mano de obra en pintura, instalacién de lamparas o
apliques de luz, pantallas de tv, armado de muebles nuevos. Este servicio se prestara en el
lugar de residencia del afiliado, a nivel nacional dentro del perimetro urbano. Todos los
insumos y materiales deben ser suministrados por el afiliado. La asistencia cubre traslado del
técnico o profesional y mano de obra.

Estas coberturas estan limitadas a un niumero de dos (2) eventos por afio y un monto
limite de cobertura de cien mil pesos ($100.000).

COORDINACION DELIVERY DE SUPERMERCADO
En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar mayor de sesenta afios (60) se

encuentre hospitalizado, y por esta razén requiera de apoyo con el envié de las compras del
supermercado a su domicilio, IGS se encargara de coordinar el envio de personal calificado
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para realizar la entrega en su domicilio. IGS no asumira ningun costo referente a los servicios
prestados, IGS no asumira responsabilidad alguna en relacion con la atencion prestada o
falta de la misma. Esta cobertura es Unicamente por conexion.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.

ASISTENCIA PERSONAL

Los servicios de asistencia de servicio de conductor elegido para traslado del vehiculo a
revision técnico-mecdnica, servicio de conductor para retiro y entrega a lavadero y auxilio de
transporte para traslado desde/hacia aeropuerto (solo para titular), se prestardn en bolsa es
decir que la cantidad de eventos (1 evento) podrd ser utilizada en una misma cobertura o en las
diferentes coberturas relacionadas de acuerdo a su necesidad.

SERVICIO DE CONDUCTOR ELEGIDO PARA TRASLADO DEL VEHICULO A REVISION
TECNICO-MECANICA:

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar por eventos de fuerza mayor como:
hospitalizacion mayor a 3 dias, discapacidad temporal o viaje prioritario, requiera apoyo para
trasladar su vehiculo a realizar la revision técnico- mecanica, IGS pondra a su disposicion el
servicio de conductor elegido, con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presente
asistencia. El servicio debera ser solicitado por parte del afiliado al menos con ocho (8) horas
de antelacion al momento en que vaya utilizar el servicio, y el conductor que se envie
prestara el servicio desde el lugar de residencia del afiliado hasta el lugar de revision o desde
el lugar de revisidon hasta el lugar de residencia (solo un trayecto), con un limite maximo por
todo el servicio de hora y media. El afiliado cuenta con 30 minutos después de la hora
acordada para hacer uso del servicio, si en este término no se presta el servicio, el proveedor
se retirara del lugar, disminuyendo la cantidad de eventos para esta clase de servicios, es
decir se cuantificard como un evento.

El proveedor verificara que la placa y el vehiculo sean los que correspondan a los datos
suministrados en el momento de coordinacion del servicio. Verificara igualmente en qué
estado se encuentra el vehiculo (si presenta abolladuras, rayones, piezas faltantes, etc.), y
cdmo va a proceder a retirarlo del lugar o parqueadero donde se encuentra, comprobando
gue cuenta con condiciones 6ptimas. De presentar anomalias las reporta al call center de IGS
donde a su vez se las notificara al cliente.

Revision de los documentos del vehiculo: el proveedor no inicia la prestacion del servicio sin
antes haber verificado que se cuente con la documentacion del vehiculo vigente (papeles del
vehiculo, péliza de seguro obligatorio vigente y revisado vigente).

Personal en el vehiculo: no se prestara el servicio sin la presencia del afiliado o un miembro
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del grupo familiar autorizado por el afiliado quien debera ir en el vehiculo hasta el lugar
de destino.

IGS solo cubre el valor de los honorarios del conductor, los gastos como, gasoling,
parqueadero y valor de la revision, seran asumidos por el afiliado.

Exclusiones:

¢ El conductor designado no permanecera solo en el vehiculo.

* No se presta servicio a menores de edad sin la compafiia de un adulto y en ningun
momento se quedara solo con el menor durante la ejecucién del servicio.

* No se asume ninguna responsabilidad por objetos o elementos dejados en el vehiculo.

* La asistencia se prestara a un solo vehiculo.

* No se realizaran paradas durante el trayecto.

* No aplica para vehiculos de transporte publico.

« Unicamente aplica para el vehiculo registrado en el momento de solicitar la primera
asistencia vial.

* No aplica para grupo familiar Unicamente para el afiliado.

Para acceder a este servicio IGS solicitara al afiliado, documentacién donde se evidencie las
circunstancias requeridas para la prestacion del servicio:

* Hospitalizacién: historia clinica o certificado médico donde se evidencie hospitalizacién
superior a 3 dias.

* Discapacidad temporal: historia clinica o certificado médico donde se evidencie la
discapacidad en la que se encuentra.

* Viaje prioritario: tiquete a nombre del afiliado e informaciéon de la importancia y
prioridad del viaje.

SERVICIO DE CONDUCTOR PARA RETIRO O ENTREGA A LAVADERO

En caso de que el afiliado o miembro del grupo familiar requiera apoyo para trasladar el
vehiculo al lavadero o retirarlo, IGS pondra a su disposicion el servicio de conductor elegido,
con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presente asistencia. El servicio debera ser
solicitado por parte del afiliado al menos con ocho (8) horas de antelacion al momento en que
vaya a utilizar el servicio, y el conductor que se envie prestara el servicio desde el lugar de
residencia del afiliado hasta el lugar del lavadero o desde el lugar del lavadero hasta el lugar
de residencia (solo un trayecto), con un limite maximo por todo el servicio de hora y media.
El afiliado cuenta con 30 minutos después de la hora acordada para hacer uso del servicio, si
en este término no se presta el servicio, el proveedor se retirara del lugar, disminuyendo la
cantidad de eventos para esta clase de servicios, es decir se cuantificara como un evento.

El proveedor verificara que la placa y el vehiculo sean los que correspondan a los datos

suministrados en el momento de coordinacién del servicio. Verificara igualmente en qué
estado se encuentra el vehiculo (si presenta abolladuras, rayones, piezas faltantes, etc.), y
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cdmo va a proceder a retirarlo del lugar o parqueadero donde se encuentra, comprobando
gue cuenta con condiciones éptimas. De presentar anomalias las reporta al call center de IGS
donde a su vez se las notificara al cliente.

Revision de los documentos del vehiculo: el proveedor no inicia la prestacion del servicio sin
antes haber verificado que se cuente con la documentacion del vehiculo vigente (papeles del
vehiculo, pdliza de seguro obligatorio vigente y revisado vigente).

Personal en el vehiculo: no se prestara el servicio sin la presencia del afiliado, por ende, este
debera ir en el vehiculo hasta el lugar de destino.

IGS solo cubre el valor de los honorarios del conductor, los gastos como, gasoling,
parqueadero o valor del lavado, seran asumidos por el afiliado.

Exclusiones:

* El conductor designado no permanecera solo en el vehiculo.

* No se presta servicio a menores de edad sin la compafiia de un adulto y en ningun
momento se quedara solo con el menor durante la ejecucién del servicio.

* No se asume ninguna responsabilidad por objetos o elementos dejados en el vehiculo.

* La asistencia se prestara a un solo vehiculo.

* No se realizaran paradas durante el trayecto.

* No aplica para vehiculos de transporte publico.

« Unicamente aplica para el vehiculo registrado en el momento de solicitar la primera
asistencia vial.

* No aplica para grupo familiar Unicamente para el afiliado.

AUXILIO DE TRANSPORTE PARA TRASLADO DESDE/HACIA AEROPUERTO
(SOLO PARA TITULAR)

Cuando el afiliado deba a realizar un viaje, IGS coordinara el envio de un medio de transporte
efectivo, habitualmente taxi o vehiculos de similares caracteristicas, con un conductor
profesional que lo trasladara desde el lugar que el afiliado indique dentro del perimetro
urbano hacia el aeropuerto o desde el aeropuerto hasta el lugar de residencia, hasta el
monto limite de cobertura, este servicio se prestara por un solo trayecto en cada evento.
Exclusivo para los afiliados que viajen en avion y posean tiquete aéreo a su nombre, el
afiliado debe remitir el tiquete a su nombre al momento de solicitar el servicio. El servicio
debe ser solicitado con minimo 12 horas de anticipacion.

Estas coberturas estan limitadas a un numero de un (1) evento por afio y un monto
limite de cobertura de cincuenta mil pesos ($50.000).
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ENVIO DE AUXILIO MECANICO PARA MOTOS

* Paso de corriente

* Des pinchadura

* Envié de combustible
e Carro-taller

En caso de que el afiliado sufriera alguna averia menor en su moto, IGS organizara y asumira
el costo hasta el limite de cobertura del envio de un técnico para atender eventualidades
como paso de corriente, des pinchadura (aplica de acuerdo al modelo de llanta), envi6 de
combustible o carro taller, de tal forma que la moto pueda movilizarse por sus propios
medios. En todos los casos el afiliado debera acompafiar en todo momento al prestador de
servicios. El servicio de suministro de gasolina es hasta un (1) galon, el costo del combustible
debe ser asumido por el afiliado. El servicio de reinicio de bateria se realizara siempre y
cuando sea posible reiniciar sin causar dafios, el servicio de carro taller se realizara solo si la
reparacion mecanica en el sitio se puede realizar por un desperfecto basico y sencillo que no
requiera trabajo de taller. Este servicio aplica en la ciudad de residencia dentro del ambito
territorial definido en el presente anexo.

Esta cobertura esta limitada a un numero de dos (2) eventos al afio y un monto limite
de cobertura de ciento cincuenta mil pesos ($150.000).

REFERENCIA Y COORDINACION CON TALLER MECANICO

IGS a solicitud del afiliado referenciara y coordinara servicios con unos talleres mecanicos, a
través de nuestros asesores especializados de call center, informando horarios, tarifas, areas
especializadas entre otros. IGS no asumira ningun costo referente a los servicios prestados,
IGS no asumira responsabilidad alguna en relacién con la atencién prestada o falta de la
misma por parte de los talleres mecanicos.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.

SERVICIO DE CONDUCTOR ELEGIDO A DEMANDA

En caso que el afiliado o miembro del grupo familiar decida ingerir una bebida alcohdlica,
estando dentro del perimetro urbano de la ciudad de residencia, IGS pondra a su disposicidon
el servicio de conductor elegido, con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presente
asistencia. El servicio debera ser solicitado por parte del afiliado al menos con cuatro (4)
horas de antelacién al momento en que vaya a desplazarse, y el conductor que se envie
prestara el servicio desde el sitio de reunién donde se encuentre el afiliado hasta el domicilio
del mismo (solo un trayecto), con un limite maximo por todo el servicio de hora y media. El
afiliado cuenta con 30 minutos después de la hora acordada para hacer uso del servicio, si en
este término no se presenta, el proveedor se retirara del lugar, disminuyendo la cantidad de
eventos para esta clase de servicios, es decir se cuantificard como un evento.
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El proveedor verificara que la placa y el vehiculo sean los que correspondan a los datos
suministrados en el momento de coordinacion del servicio. Verificara igualmente en qué
estado se encuentra el vehiculo (si presenta abolladuras, rayones, piezas faltantes, etc.), y
cdmo va a proceder a retirarlo del lugar o parqueadero donde se encuentra, comprobando
gue cuenta con condiciones éptimas. De presentar anomalias las reporta al call center de IGS
donde a su vez se las notificara al cliente.

Revisidn de los documentos del vehiculo: el proveedor no inicia la prestacién del servicio sin
antes haber verificado que se cuente con la documentacion del vehiculo vigente (Tarjeta de
propiedad, SOAT, Revisidn técnico-mecanica).

Personal en el vehiculo: no se prestara el servicio sin la presencia del afiliado, por ende, este
debera ir en el vehiculo hasta el lugar de destino.

Exclusiones:

* El conductor designado no permanecera solo en el vehiculo.

* No se presta servicio a menores de edad sin la compafiia de un adulto y en ningun
momento se quedara solo con el menor durante la ejecucién del servicio.

* No se asume ninguna responsabilidad por objetos o elementos dejados en el vehiculo.

La asistencia se prestara a un solo vehiculo.

No se realizaran paradas durante el trayecto.

No aplica para vehiculos de transporte publico.

Aplica para el vehiculo registrado en el momento de solicitar la primera asistencia vial.

Para la prestacién del servicio el afiliado debe cancelar un copago por un monto de diez mil
pesos ($10.000).

Esta cobertura esta limitada a un niumero de dos (2) eventos al afio y un monto limite
de cobertura de ochenta mil pesos ($80.000).

Los servicios de asistencia de servicio de acompafante para diligencias personales o familiares
y servicio de acomparfiante para citas médicas, se prestardn en bolsa es decir que la cantidad
de eventos (2 eventos) podrd ser utilizada en una misma cobertura o en las diferentes
coberturas relacionadas de acuerdo a su necesidad.

SERVICIO DE ACOMPANANTE PARA DILIGENCIAS PERSONALES O FAMILIARES

Cuando el afiliado o miembro del grupo familiar debido a una condicién de discapacidad
corporal o visual temporal, requiera de acompafiamiento a alguna diligencia personal o
familiar y no cuenta con una persona de apoyo para esto, a su solicitud IGS se encargara de
coordinar la asistencia de acompafiamiento a cualquier diligencia que requiera, excluyendo
diligencias bancarias o traslado de dinero o elementos de valor. Este servicio se prestara en
la ciudad de residencia del afiliado, dentro del perimetro urbano del ambito territorial
definido en el presente anexo. Este servicio debe ser coordinado con 48 horas de
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anterioridad, debe ser informado el servicio al cual va a asistir y/o la diligencia que va a
realizar, la direccion de origen y la direccién de destino. Para cancelar la asistencia
programada, el afiliado debe comunicarse con IGS y cancelar el servicio con 6 horas de
anticipacion. El servicio se prestara de lunes a viernes de 8 am- 5pm y los sabados de 8 am-
12 m. El afiliado debe asumir los costos de desplazamiento y transporte. El servicio de
acompafiamiento no incluye cargar equipajes, maletas, tanques de oxigeno, etc. El servicio
de acompafiamiento no incluye ningun tipo de gestion médica, administracion de
medicamentos, primeros auxilios, curaciones, ni cuidados paliativos. No se presta el servicio
a pacientes con trastornos psicolégicos, ni episodios de agresividad.

Para acceder a estas asistencias el afiliado debe remitir los soportes de historia clinica,
ordenes y recomendaciones médicas que certifiquen las condiciones requeridas para la
prestacion del servicio.

SERVICIO DE ACOMPANANTE PARA CITAS MEDICAS

Si el afiliado o miembro del grupo familiar requiere acompafiamiento a una cita médica para
realizar un examen que implique por orden medica que se debe presentar con acompafiante
y no cuenta con una persona de apoyo para esto, a su solicitud, IGS se encargara de
coordinar la asistencia de acompafiamiento a citas médicas. Este servicio se prestara en la
ciudad de residencia del afiliado, a nivel nacional dentro del perimetro urbano. Este servicio
debe ser coordinado con cuarenta y ocho (48) horas de anterioridad, debe ser informado el
servicio al cual va a asistir, la direccion de origen y la direccion de destino. Para cancelar la
asistencia programada el afiliado debe comunicarse con IGS y cancelar el servicio con minimo
seis (6) horas de anticipacidn. El servicio se prestara de lunes a viernes de 8 am- 5pm y los
sabados de 8 am- 12 m. El afiliado debe asumir los costos de desplazamiento y transporte.
Cada evento sera de maximo cuatro (4) horas. El servicio de acompafiamiento no incluye
cargar equipajes, maletas, tanques de oxigeno, etc. El servicio de acompafiamiento no
incluye ningun tipo de gestiébn médica, administracion de medicamentos, primeros auxilios,
curaciones, ni cuidados paliativos. No se presta el servicio a pacientes con trastornos
psicologicos, diagnosticos psiquiatricos, episodios de agresividad o postquirurgicos.

Para acceder a estas asistencias el afiliado debe remitir los soportes de historia clinica,
ordenes y recomendaciones médicas que certifiquen las condiciones requeridas para la
prestacion del servicio.

Estas coberturas estan limitadas a un nimero de dos (2) eventos al ailo y un monto
limite de cobertura de ochenta mil pesos ($80.000).

DELIVERY DE SUPERMERCADO

En caso de que el afiliado, requiera de apoyo con el envié de las compras del supermercado
a su domicilio, IGS se encargara de coordinar el envio de personal calificado para realizar la
entrega en su domicilio. IGS no asumira ningun costo referente a los servicios prestados, IGS
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no asumira responsabilidad alguna en relacion con la atencion prestada o falta de la misma.
Esta cobertura es Unicamente por conexion.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.

ASISTENCIAS ESCOLARES

Estas coberturas estan dirigidas a miembros del grupo familiar establecido menores de edad
entre los cinco (5) afios y los quince (15) afios.

ASISTENCIA TELEFONICA EN TAREAS NIVEL INICIAL TODAS LAS MATERIAS

IGS pone a disposicidn del afiliado y miembros del grupo familiar menores de edad entre los
5 afios hasta los 15 afios, expertos profesores en educacion basica primaria y secundaria las
24 horas del dia, los 365 dias del afio para consultar telefénicamente dudas sobre tareas o
trabajos de investigacion sobre asignaturas basicas como espafiol, matematicas, historia y
geografia, ciencias naturales, biologia, fisica, quimica (asignaturas de nivel escolar basico de
nivel primario y/o bachillerato). El prestador no se hace responsable por sucesos posteriores
a la asesoria telefénica ya que se entiende que es un servicio de medios y no de resultado,
por ende, no se puede garantizar el resultado final seguido de la consulta telefonica.

ASISTENCIAS PRESENCIALES

Los servicios de asistencia transporte desde el colegio a centro médico por accidente y
asistencia transporte al domicilio por enfermedad, se prestardn en bolsa es decir que la
cantidad de eventos (2 eventos) podra ser utilizada en una misma cobertura o en las diferentes
coberturas relacionadas de acuerdo a su necesidad.

ASISTENCIA TRANSPORTE DESDE EL COLEGIO A CENTRO MEDICO POR ACCIDENTE:

Si por motivos de un accidente en el establecimiento educativo un miembro del grupo
familiar menor de edad entre los 5 afios hasta los 15 afios requiere transporte desde el
centro educativo hasta un centro médico asistencial mas cercano, IGS prestara el servicio de
ambulancia médica basica. El servicio incluye solo 1 trayecto, dentro del perimetro urbano. El
menor debe estar acompafiado en todo momento por un adulto responsable. Este servicio
debe ser solicitado por el afiliado con 1 hora de anticipacion.

ASISTENCIA TRANSPORTE AL DOMICILIO POR ENFERMEDAD:

Si por motivos de enfermedad no preexistente, o que no esta relacionada con patologias
preexistentes, un miembro del grupo familiar menor de edad entre los 5 afios hasta los 15
aflos requiere transporte hasta el lugar de su domicilio, se prestara el servicio de conductor
en vehiculo particular o taxi desde el colegio hasta el inmueble de residencia del afiliado. El
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servicio incluye solo 1 trayecto, dentro del perimetro urbano. El menor debe estar
acompafiado en todo momento por un adulto responsable. Este servicio debe ser solicitado
por el afiliado con 1 hora de anticipacion.

Estas coberturas estan limitadas aun numero de dos (2) eventos al afio y un monto
limite de cobertura de cien mil pesos ($100.000).

REFERENCIA DE CENTROS SOCIALES PARA EVENTOS INFANTILES

Cuando el afiliado lo requiera, IGS prestara el servicio de referencia telefénica de servicios de
eventos especiales y fiestas infantiles, donde nuestros expertos en servicio de orientacion
telefénica, indicaran informacién acerca de los diferentes lugares especializados en fiestas
infantiles, horarios, programas, e informacién de contacto.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.

INFORMACION DE COLEGIOS PARA INCORPORACION DE LA MATRICULA

Cuando el afiliado lo requiera IGS prestara el servicio de referencia telefénica sobre procesos
de matricula en diferentes colegios, indicaran informacién acerca de metodologia de
educacién, horario, direccion, costos y procesos de matricula.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.

REFERENCIA DE BIBLIOTECAS DE TURNO NACIONALES Y DISTRITALES

Cuando el afiliado lo requiera IGS prestara el servicio de referencia telefénica sobre
bibliotecas de turno nacionales y distritales, indicaran informacién acerca de, direccion,
horarios y programaciones.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.

ASISTENCIA MASCOTAS

CONSULTORIO VETERINARIO TELEFONICO - ORIENTACION MEDICA VETERINARIA

A través del numero telefénico del servicio que se indicara en la solicitud, el afiliado tendra
acceso a informacién sobre el cuidado de la mascota amparada. Contando con la atencién
telefénica directa de un veterinario coordinado por IGS con un tercero, el cual orientara en las
conductas temporales que se deben asumir mientras se hace contacto profesional
veterinario- mascota.
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Podréa hacer las consultas necesarias sobre:

* Molestias, sintomas y enfermedades de la mascota amparada.

* Primeros auxilios en caso de emergencia por accidente o enfermedad de la mascota
amparada.

* Manejo y cuidado en caso de viaje de la mascota.

IGS no se hace responsable por sucesos posteriores a la asesoria telefénica ya que se
entiende que es un servicio de medio y no de resultado, por ende, no se puede garantizar el
resultado final seguido de la consulta telefénica.

Esta cobertura esta limitada por un naumero de seis (6) eventos al afio sin monto limite
de cobertura.

CONSULTA MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO Y/O RED DE VETERINARIAS
POR EMERGENCIA

En caso de enfermedad o lesién subita de la mascota ocurrida durante la vigencia de la
asistencia y que sea considerada como una emergencia, en los términos y condiciones
descritos en el presente documento, IGS coordinara y pagara a un tercero el servicio de
consulta veterinaria hasta el monto limite de cobertura, a domicilio y/o en red veterinaria.
Dentro de esta cobertura no se encuentra incluido ningun tratamiento, examen,
medicamento, cirugia y/o procedimientos derivados del servicio. Para acceder a esta
asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas, situacién que debera acreditarse
mediante la presentacion del carnet de vacunacion, certificacion expedida por profesional
veterinario o historia clinica donde se refrende tal condicion.

Exclusiones del servicio médico veterinario:

Ademas de las exclusiones mencionadas, se excluye de la cobertura denominada “consulta
meédica veterinaria por emergencia” las reclamaciones por tratamientos, examenes,
medicamentos, cirugias y/o procedimientos derivados del servicio que hayan sido
contratados directamente por el afiliado.

Esta cobertura esta limitada por un numero de dos (2) eventos al afio y con un monto
limite de cobertura de cien mil pesos ($100.000).

TRASLADO BASICO DE LA MASCOTA EN CASO DE EMERGENCIA

Si el propietario de la mascota requiere traslado para la mascota a la veterinaria como
consecuencia de una enfermedad o accidente que sea considerada como una emergencia,
dentro del perimetro urbano en la ciudad de residencia de la mascota; IGS coordinaray hara
seguimiento hasta el arribo de la unidad movil para el traslado de la mascota. Para acceder a
esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas situacion que debera acreditarse
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mediante la presentacion del carnet de vacunacion, certificacion expedida por profesional
veterinario o historia clinica donde se refrende tal condicion. La mascota no debe haber sido
intervenida quirdrgicamente en los dos (2) ultimos meses.

Esta cobertura esta limitada por un nimero de un (1) evento al afio y con un monto
limite de cobertura de cien mil pesos ($100.000).

MEDICAMENTOS A DOMICILIO DERIVADOS DE LA CONSULTA MEDICA VETERINARIA

En caso que la mascota requiera el envio de medicamentos derivados de la consulta
veterinaria por emergencia prestada por IGS, el propietario de la mascota podra solicitar el
envio de medicamentos. Este servicio se prestara en, en la ciudad de residencia de la
mascota en horario habil de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de 8:00 am a
12:00 pm. El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas de anticipacién. Esta
asistencia solo se podra requerir siempre que se tenga férmula médica con sello del médico
veterinario tratante e historia clinica de la emergencia (accidente, cirugia o emergencia
meédica). IGS unicamente asumira el envio de medicamentos, el propietario de la mascota
debe asumir los costos de los medicamentos. Para acceder a esta asistencia la mascota debe
estar al dia en vacunas situacién que debera acreditarse mediante la presentacién del carnet
de vacunacion, certificacion expedida por profesional veterinario o historia clinica donde se
refrende tal condicion.

Esta cobertura esta limitada por un niumero un (1) evento al aino y con un monto limite
de cien mil pesos ($100.000).

VACUNACION EN LA RED VETERINARIA (CARENCIA 30 DIAS)

IGS prestara el servicio de asistencia de vacunacion a la mascota vinculada, en red
veterinaria, incluyendo costo de la vacuna. Este servicio solo aplica para vacunas de refuerzo
(Unicamente vacuna contra la rabia). Esta asistencia solo serd prestada para mascotas
mayores de un afilo que cuenten con un carnet de vacunas al dia situacién que debera
acreditarse mediante la presentacién del carnet de vacunacion, certificacion expedida por
profesional veterinario o historia clinica donde se refrende tal condicion. Los servicios estan
sujetos a previa evaluacion y autorizacion del médico veterinario coordinado por IGS a través
de un tercero.

Esta asistencia tiene un periodo de carencia de treinta (30) dias.

Esta cobertura esta limita a un niumero de un (1) evento por aiio y con un monto limite
de cobertura de cien mil pesos ($100.000).

COORDINACION DE COMPRA Y ENTREGA DE ALIMENTOS PARA LA MASCOTA

En caso de que el afiliado lo requiera IGS coordinara la compra y entrega de la comida para
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su mascota, IGS unicamente prestara el servicio de coordinacion, el afiliado debe asumir los
costos de envid y de la comida. IGS no asumira ningun costo referente a los servicios
prestados, IGS no asumira responsabilidad alguna en relaciéon con la atencién prestada o
falta de la misma. Esta cobertura es Unicamente por conexion.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.

ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA: EN PROCESOS JUDICIALES O CONCILIATORIOS,
CUANDO LOS MISMOS SEAN NECESARIOS POR LA RECLAMACION DE DANOS Y
PERJUICIOS SUFRIDOS POR UN TERCERO, CON OCASION DE DANOS O LESIONES
CAUSADOS POR LA MASCOTA

En caso que un tercero sufra dafios derivados de una conducta dolosa por parte de la
mascota registrada se otorgara asistencia telefénica por parte de un abogado que orientara
legalmente al afiliado, para perseguir la responsabilidad civil o penal del tercero, sin perjuicio
del derecho de subrogacion en cabeza de la compafiia.

IGS deja constancia que esta cobertura es de medio y no de resultado, por lo cual el afiliado
acepta que la compafila no es responsable del éxito o del fracaso de las acciones
emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar por él.

Esta cobertura esta limitada a un niumero de dos (2) eventos al afo y sin monto limite
de cobertura.

REFERENCIA Y COORDINACION LEGAL POR CONEXION DE ABOGADO EN PROCESO
DE RESPONSABILIDAD EN EL CAMPO PENAL O CIVIL, EN CASO QUE LA MASCOTA
LE CAUSE DANO POR CONDUCTA O PROCEDER DOLOSO DE UN TERCERO

En caso que la mascota registrada sufra dafios derivados de una conducta dolosa por parte
de un tercero, y si se solicita, IGS realizara referencia y coordinacion de un abogado, que
represente legalmente al afiliado. Los honorarios de abogado seran asumidos por el
propietario de la mascota.

IGS deja constancia que esta cobertura es de medio y no de resultado, por lo cual el afiliado
acepta que la compafila no es responsable del éxito o del fracaso de las acciones
emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar por él. Esta asistencia es Unicamente de
conexion.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.
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ASISTENCIA EXEQUIAL MASCOTAS

Los servicios de asistencia de servicio de eutanasia por enfermedad o accidente grave y
servicio de incineracion y/o cremacion de la mascota fallecida, se prestardn en bolsa es decir
que la cantidad de eventos (1 evento) podrad ser utilizada en una misma cobertura o en las
diferentes coberturas relacionadas de acuerdo a su necesidad.

SERVICIO DE EUTANASIA POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE GRAVE
(CARENCIA 30 DIAS)

IGS brindara el servicio de eutanasia de la mascota hasta el tope de cobertura, por accidente
o enfermedad grave comprobada por un médico veterinario. IGS realizara el pago a través
de un tercero, el cual asume la obligacion de suministrar y prestar el servicio de eutanasia,
siempre y cuando el propietario de la mascota haya solicitado el servicio y obtenido el visto
bueno de IGS. Dichos servicios estaran sujetos a la normatividad legal actual, y solo seran
prestados a través de la red de proveedores de IGS. En caso contrario no habra obligacion
para IGS por los servicios tomados directamente por el afiliado. Para acceder a esta
asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas situacidbn que debera acreditarse
mediante la presentacion del carnet de vacunacion, certificacion expedida por profesional
veterinario o historia clinica donde se refrende tal condicion. El servicio esta sujeto
al diagndstico clinico y claro, que demuestre que la mascota no tiene mas alternativas (parte
clinico) y autorizacién escrita por el duefio. El prestador no asumira costos de traslado;
estos los debe asumir el afiliado / beneficiario. El servicio esta sujeto a la disponibilidad del
centro médico donde se practique el servicio, el prestador hara lo posible por que sea
a menor brevedad. En todo caso el servicio debe ser previamente autorizado por el call
center del prestador.

Esta cobertura tiene un periodo de carencia de sesenta (30) dias.

SERVICIO DE INC,INERACI(')N Y/O CREMACION DE LA MASCOTA FALLECIDA
(CARENCIA 30 DIAS)

Si la mascota muere como resultado de un accidente o enfermedad grave inesperada y
comprobada, IGS prestard servicio de cremacién en donde se incluyen los siguientes
servicios:

* Retiro de la mascota en el lugar del fallecimiento
* Auxilio y coordinacion de servicio de cremacion

Asi mismo se deja claro que esta asistencia opera unicamente cuando el afiliado ha solicitado
y obtenido el visto bueno de la asistencia a través de la central telefénica autorizada por IGS.
Se deja establecido que el servicio que prestara IGS a través de sus proveedores es de medio
y no de resultado, y estara sujeto a las circunstancias de modo, tiempo y lugar.
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Esta cobertura tiene un periodo de carencia de sesenta (30) dias.
Exclusiones

A) La mascota que tenga menos de tres (3) meses cumplidos al momento del fallecimiento
0 mas de doce (12) afios, al momento de ingresar a la asistencia.

B) el fallecimiento de la mascota amparada, ocurrido durante el periodo de carencia de la
asistencia.

Estas coberturas estan limitadas a un nimero de un (1) evento por afio y un monto
limite de cobertura de doscientos mil pesos ($200.000).

REFERENCIA Y COORDINACION CON CEMENTERIOS DE MASCOTAS

IGS en desarrollo de la asistencia, pone a disposicion de sus afiliados una red de asistencia
funeraria que sera operada por un tercero, el cual asume la obligacion en todo caso de
suministrar y prestar los servicios que se describen y se definen en el servicio exequial para
mascotas.

IGS no se hace responsable del servicio exequial que prestan los cementerios, toda vez que
IGS solo se encargara de referenciar y coordinar el cementerio mas cercano que tenga
convenio con la compafia.

IGS no se hara cargo de ningun tipo de costo que genere esta asistencia.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de cobertura.

CONDICIONES PARTICULARES DE LA ASISTENCIA MASCOTAS

* Los servicios se prestaran hasta el monto limite de cobertura.
el excedente del monto de cualquier servicio sera pagado en forma inmediata por el
propietario de la mascota con sus propios recursos al proveedor.

* Los servicios adicionales que el propietario de la mascota haya contratado directamente
con el proveedor, correran bajo su cuentay riesgo.

* Los servicios que el propietario de la mascota haya contratado por su cuenta sin el previo
consentimiento y autorizacion de IGS asistencia, correran por su cuentay riesgo.

* Todo servicio ira hasta los limites y condiciones establecidas en el clausulado.

* La asistencia mascotas aplica para las mascotas (perros y gatos) mayores de tres (3)
meses y menores de doce (12) afilos al momento de la afiliacién.

* No se tiene restriccion de razas.

Exclusiones generales de las asistencias para mascotas:

* Los gastos veterinarios por enfermedad que sea determinada como preexistente
y/o congénita.
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* Ninguna enfermedad infecciosa

* Enfermedad oncoldgica.

* Enfermedades infecciosas tales como:

* En perros:
Distemper, Parvovirosis, Hepatitis Infecciosa Canina, Parainfluenza, Rabia, Babesia,
Erlichia, Dirofilaria, Brucella, Toxoplasma, Neospora.

* En gatos:
Calicivirus, Rinotraqueitis Infecciosa Felina, Panleucopenia Felina, Leucemia Felina,
Clamydia, Peritonitis Infecciosa Felina, Rabia, Bartonella, Hemobartonella,
Toxoplasma. (Esta exclusion no aplica para las coberturas exequibles).

* Alteraciones conductuales: agresividad, ansiedad, miedos y fobias, anorexia de origen
etoldgico, sindromes de disfuncion cognitiva, conductas estereotipicas y desordenes
compulsivos, etc.

* Medicamentos sin formula médica veterinaria, que no deriven de una emergencia
(accidente o enfermedad) y/o que estén formulados para el tratamiento de alguna
infeccién o enfermedad que se encuentre en las exclusiones generales.

* Perjuicios derivados de hechos ocurridos fuera del territorio de la republica de Colombia.

* Conductas del afiliado y del perro vinculado por cuyos actos responde, cuando se
encuentren bajos los efectos de bebidas embriagantes, drogas, estupefacientes o
alucindgenos.

* Dafios o lesiones producidos por la participacién del perro vinculado en una rifia o en
actos criminales con la aceptacién del afiliado.

* Perros destinados para fines comerciales.

* La practica de deportes o la participacion del perro vinculado en competencias oficiales o
exhibiciones.

ASISTENCIA TELEFONICA

ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN MATERIA: (LABORAL, CIVIL
Y FAMILIA, COMERCIAL)

La compafiia a través del servicio de orientacion legal, atendera telefénicamente las
consultas, dudas o problemas, sobre temas legales relacionados con derecho civil, laboral y
de familia y comercial. El servicio se limita a la orientacidn telefonica respecto a la situacién
que se plantee, sin emitir dictamen escrito.

IGS deja constancia que esta cobertura es de medio y no de resultado, por lo cual el afiliado
acepta que la compafiia no es responsable del éxito o del fracaso de las acciones
emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar por él, como tampoco por los honorarios de
abogados generados por demandas en que participe el afiliado.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos y sin monto limite de coberturas.
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4. COMO ACCEDEN LOS CLIENTES A LOS SERVICIOS

En caso que el afiliado requiera de los servicios contemplados en el presente documento, se
procedera de la siguiente forma:

A) El afiliado que requiera del servicio, se comunicara las 24 horas del dia los 365 dias del
afo, a nivel nacional a la linea 018000121647 y desde Bogota al teléfono fijo 6531647.

B) El afiliado procedera a suministrarle al funcionario del proveedor que atienda la llamada
respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como afiliado, asi como los
demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales
como: la ubicacion exacta del afiliado; ndmero telefonico en el cual localizarlo;
descripcion por el afiliado del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise, etc.

C) Bajo ningun motivo IGS realizara suma de eventos o montos de cobertura para la
prestacion de una misma cobertura por una sola emergencia o necesidad del afiliado.

D) el proveedor confirmara si el afiliado de los servicios de asistencia tiene o no derecho a
recibir la prestacion de los mismos.

E) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, el proveedor

F) Le prestara al afiliado los servicios solicitados por medio de la coordinacién de los
servicios con la red de prestadores del proveedor, de conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones del presente documento.

G) En caso que el afiliado no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados, ni el
proveedor ni IGS asumirdn responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la
no-prestacion de los servicios relacionados en el presente documento.

5. OBLIGACIONES DEL AFILIADO (GARANTIAS)

El afiliado estara obligado en todos los casos y para todos los servicios que le seran brindados a:

A. Obtener la autorizacion expresa del proveedor del servicio, a través de la central
operativa en Colombia, antes de comprometer cualquier tipo de servicio por iniciativa
propia.

B. El afiliado debera siempre aceptar las recomendaciones y soluciones indicadas por el
proveedor, frente a los servicios solicitados.

C. Identificarse como afiliado ante los funcionarios del proveedor o ante las personas que
esta ultima compafia contrate con el propésito de prestar los servicios contemplados en
el presente documento.
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6. REEMBOLSOS

IGS reembolsara al afiliado el valor que este hubiese pagado por la ocurrencia de cualquiera
de los eventos amparados en el presente anexo y hasta por los limites alli indicados por la no
prestacion del servicio por parte de nuestros proveedores por no disponibilidad o
inconvenientes ajenos al afiliado, siempre y cuando el afiliado cumpla con las obligaciones y
procedimiento indicados a continuacion:

Haber solicitado antes de contratar un servicio cubierto por el presente anexo, una
autorizacion de IGS la cual debera pedirse telefébnicamente, a cualquiera de los numeros
indicados para prestar la asistencia.

Una vez recibida la solicitud previa, se le dara al afiliado un c6digo de autorizacidén con el cual
debera remitir las facturas originales de los desembolsos realizados, a la direccion que le sea
informada en el momento de recibir dicha autorizacién: en ningun caso IGS realizara
reembolso sin que el afiliado haya remitido las facturas originales correspondientes y estas
siempre deberadn cumplir con los requisitos exigidos por la ley. Para hacer efectivo el
reembolso el afiliado cuenta con 30 dias calendario desde el momento de tener la
aprobacion de IGS para radicar los documentos. El proceso de reembolsos y documentos
necesarios para radicar la solicitud, le seran indicados al afiliado en el momento de tener la
aprobacion por parte de IGS dependiendo del servicio sobre el cual va a radicar el reembolsé,
todos los documentos deben presentarse sin enmendaduras.

7. INDEPENDENCIA

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada
de la cobertura descrita en el presente anexo, no implica ninguna clase de aceptacion de
responsabilidad por parte de IGS, respecto de la cobertura, a la que accede el presente anexo
de asistencia.

8. EXCLUSIONES GENERALES

Ademas de las exclusiones indicadas en algunas de las coberturas, la compafiia no cubrira los
siguientes casos:

Los servicios seran prestados en las ciudades definidas en “ambito territorial” del presente
documento, siempre y cuando la zona no esté enmarcada como territorio de conflicto
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interno (zonas rojas) o zonas de tolerancia o zonas de dificil acceso vehicular, peatonal y de
transito libre.

Se exceptuan aquellos lugares en donde exista inconveniente o riesgo de seguridad de los
recursos por cualquier fuerza al margen de la ley, guerrilla, autodefensas o cualquier otro.

Nota aclaratoria: para las poblaciones pertenecientes a Arauca, Tame, Saravena y
Arauquita, la prestacion del servicio estara condicionada al numeral 6.

Los servicios que el titular haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento y
autorizacion dada por la compafia.

Los servicios adicionales que el titular haya contratado directamente con el técnico
especialista y/o profesionales bajo su cuenta y riesgo.

Dafios causados por mala fe del titular.

Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil,
conflictos armados, sublevacion, rebelion, sedicidén, actos mal intencionados de terceros,
motin, huelga, desorden popular, terrorismo y otros hechos que alteren la seguridad interior
del estado o el orden publico.

Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad. Los derivados de la
energia nuclear radiactiva.

Eventos catastroficos de la naturaleza tales como inundaciones, terremoto, maremoto,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos, etc.

Si se presenta una reclamacién fraudulenta o engafiosa; o apoyada en pruebas falsas.

9. PROCEDIMIENTO DE CANCELACIONES

Las cancelaciones deberan ser tramitadas por el afiliado ante Olivos, quien es el ente
recaudador y por lo mismo hace el control a través de su sistema. Olivos debera remitir
diariamente a IGS, la informacién de las cancelaciones del periodo definido.
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