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CCGG Asistencia para tu Hogar Premium
Proteccion Hogar Total - Fravega

IGS brindara los Servicios en los terminos y condiciones que se describen en la clausula
primera las 24 horas del dia, los 365 dias del ano. Con tan solo una llamada al 0810-333 7846.
IGS dispondra de todos aquellos recursos necesarios para la inmediata atencion de cualquier
contingencia prevista por el Servicio, sujetandose en la prestacion del mismo a las
condiciones pactadas.

1. Beneficios
1.1. Servicios De Asistencia Al Hogar Por Emergencia

A) Servicio de cerrajeria

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las
llaves, inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura
de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO o bien que ponga en riesgo la seguridad de la
misma, y a solicitud del AFILIADO se enviara con la mayor brevedad posible un técnico
especializado que realizara la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el acceso
al inmueble y el correcto cierre de la puerta de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO.

EL presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $4000 POR EVENTO, HASTA 6
EVENTOS POR ANO.

B) Servicio de plomeria

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista posterior a la fecha de inicio de la
prestacion de los servicios de asistencia y ocurrida en las instalaciones fijas de
abastecimiento y/o sanitarias propias de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO, se
presente alguna rotura o fuga de agua o averia que imposibilite el suministro o evacuacion de
las aguas, por solicitud del AFILIADO se enviara a la brevedad posible un técnico
especializado, que realizara la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el servicio,
siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.

EL presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $4000 POR EVENTO, HASTA 6
EVENTOS POR ANO.

C) Servicio de electricista
Ademas, realizara solo la reparacion de tableros eléctricos, interruptores, disyuntores, o

tapones o fusibles danados por corto circuito o sobrecarga, Unicamente en areas que
pertenezcan a la instalacion eléctrica de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO.
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EL presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $4000 POR EVENTO, HASTA 6
EVENTOS POR ANO.

D) Servicio de vidrieria

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto posterior a la iniciacion de los
servicios de asistencia y se produzca la rotura de alguno de los vidrios de las ventanas que
formen parte de la fachada exterior de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO que den
hacia la calle y que pongan en riesgo la seguridad de la misma, sus ocupantes, o de terceros,
por solicitud del AFILIADO se enviara con la mayor brevedad posible un técnico que realizara
la asistencia de emergencia, de lunes a sabados de 8:00 a 20:00 horas.

EL presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $4000 POR EVENTO, HASTA 6
EVENTOS POR ANO.

E) Servicio de gasista

Cuando a consecuencia de una falla stbita e imprevista en las instalaciones de gas fijas
propias de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO, se presente alguna rotura o averia que
imposibilite el normal funcionamiento de las instalaciones de gas, se enviara a la brevedad
posible un técnico especializado con matricula habilitante, que realizara la asistencia de
emergencia necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes
publicas de suministro lo permita.

El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $4000 POR EVENTO, HASTA 6
EVENTOS POR ANO.

F) Traslado y guarda de muebles por inhabitabilidad

IGS coordinara el retiro de los muebles de la RESIDENCIA PERMANENTE DEL AFILIADO y su
transporte hasta el local asignado por IGS. Siempre y cuando, a consecuencia de incendio,
rayo o explosion, la vivienda fuera inhabitable y fuera necesario el retiro de los muebles por
razones de seguridad.

La mencionada prestacion tendra vigencia dentro de las 72 horas ocurrido el siniestro.

El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $4000 POR EVENTO, HASTA 2
EVENTOS POR ANO.

G) Seguridad y vigilancia en caso de siniestro
Cuando la RESIDENCIA PERMANENTE DEL AFILIADO se presentara vulnerable, como

consecuencia de un siniestro o por un accidente, y por este motivo estuvieren en peligro los
bienes existentes en su interior. IGS coordinara el envio de personal de seguridad privada para
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custodiar la RESIDENCIA PERMANENTE DEL AFILIADO y sus bienes. EL presente servicio se
prestara hasta el siguiente limite: $4000 POR EVENTO, HASTA 2 EVENTOS POR ANO.

1.2. Asistencia al Hogar por mantenimiento

A) Reparacion de lavarropas/ heladeras/ calefones

En caso de que el AFILIADO necesite un técnico para la reparacion de lavarropas, heladeras
o calefones (gas y eléctricos), IGS gestionara y coordinara dicho servicio con un técnico
profesional. El técnico profesional, en caso de que lo considere necesario, podra
retirar el artefacto a reparar de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO para hacer los
trabajos pertinentes.

Este servicio se presta con un LIMITE DE $ 3000 Y 3 EVENTOS AL ANO.

B) Instalacion de grifos

En caso de que el AFILIADO requiera instalar una griferia en su RESIDENCIA PERMANENTE 1GS
gestionara el envio de un técnico para realizar el trabajo correspondiente, donde el traslado
del técnico y la mano de obra seran en cobertura hasta los limites establecidos. Las griferias
deben ser provistas por el AFILIADO.

El servicio incluye el desmontaje de la griferia antigua y el montaje de la nueva griferia.

El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: INSTALACION SIN CARGO, HASTA 1
INSTALACION POR ANO.

C) Trabajos de fumigacion

Por medio de este servicio el AFILIADO recibira el traslado del fumigador hasta el limite
acordado, para solucionar problemas de control de plagas (desinfeccion, desratizacion
desinsectacion) asi como limpieza de tanques de agua. Para esto IGS gestionara el envio de
un técnico especializado que realizara la deteccion y diagnostico del tipo de problema y
trabajo a realizar.

El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $3000 POR EVENTO, HASTA 1 EVENTO
POR ANO.

D) Reparacion de filtraciones y humedades y destapaciones de caneria

Por medio de este servicio el AFILIADO recibira el traslado del técnico y la mano de obra hasta
el limite acordado, para solucionar problemas de humedades por filtraciones provenientes de
canos (no techos), asi como también desapasiones de canerias. Para esto IGS gestionara el envio
de un técnico especializado que realizara la deteccion y diagnostico del tipo de humedad.
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El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $3000 POR EVENTO, HASTA 1 EVENTO
POR ANO.

E) Instalacion de lamparas y apliques de luz

Por medio de este servicio el AFILIADO recibira el traslado del técnico y la mano de obra hasta
el limite acordado, para la Instalacion de Luminarias, cominmente conocidos como “lamparas
tipo apliques de luz” que necesiten ser reemplazadas o instaladas las cuales deben ser
provistas por el asegurado. La instalacion de luminaria o aplique se llevara a cabo siempre
que existan las condiciones necesarias para su instalacion, vale decir, existencia de cableado
eléctrico. Las mismas pueden ser de pared o de techo, y deben encontrarse dentro del
domicilio, en la terraza o en patios internos. El servicio incluye las perforaciones o método de
fijacion necesario para la instalacion del aplique y/o la luminaria y la conexion de los cables
para que la misma quede funcionando.

El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: INSTALACION SIN CARGO, HASTA 1
INSTALACION POR ANO.

F) Servicio de conexion técnicos en el hogar

Por solicitud del AFILIADO se enviara un especialista a su domicilio, para cotizar cualquier
trabajo de reparacion, mantenimiento, ampliacion, o remodelacion que este requiera fuera de
cualquier situacion de emergencia. Los servicios de conexion incluyen el envio de plomeros,
gasistas, fumigadores, electricistas, ornamentadores, cerrajeros, vidrieros, pintores,
carpinteros, entre otros. 1GS, coordinara que el especialista presente simultaneamente al
AFILIADO vy a IGS el presupuesto y programa de ejecucion. Ademas, analizara y dara sus
recomendaciones para que el AFILIADO decida, en definitiva. Una vez que el AFILIADO haya
aceptado el presupuesto por escrito asumiendo la totalidad del costo de los trabajos a
realizar (mano de obra, materiales, entre otros) se procedera a realizarlo. Durante la ejecucion
de los trabajos, el AFILIADO podra dirigirse a IGS, para senalar cualquier disconformidad o
deficiencia con respecto a los servicios prestados. Estos servicios se ofrecen sin limite de
eventos y podran solicitarse en horarios de oficina, a saber, de 09:00 a 18:00 en dias habiles.

El presente servicio se prestara con COSTO PREFERENTE, HASTA 6 EVENTOS POR ANO.
ALCANCE DEL SERVICIO DE CONEXION EN EL HOGAR:

1.3. Asistencia Mascotas

A) Veterinario a domicilio por emergencia

En caso de que la mascota del AFILIADO sufra una enfermedad o padecimiento (desangrado
o accidente grave) y que requiera la evaluacion o diagnostico de un veterinario, IGS gestionara
el traslado del veterinario a la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO (previa autorizacion
telefonica por un veterinario de IGS), para realizar la evaluacion sobre el estado o
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padecimiento de la mascota del AFILIADO siempre y cuando exista la infraestructura privada
que lo permita.

El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $ 3000 POR EVENTO Y HASTA 6
EVENTO POR ANO.

B) Phono Med - Veterinario

En caso de que el AFILADO requiera informacion referente a vacunas u otras necesidades
veterinarias de su mascota, IGS realizara un enlace telefonico con un veterinario, quien le dara
respuesta a sus consultas y le brindara toda la informacion pertinente.

El presente servicio se prestara SIN LIMITE DE COSTO Y HASTA 12 EVENTOS AL ANO.

C) Paseo de perros en caso de hospitalizacion del afiliado

El servicio corresponde en caso de hospitalizacion por emergencia del titular del servicio de
asistencia, por lo que IGS requerira un certificado médico. El AFILIADO o un tercero que el
mismo designe, asignara a su eleccion un servicio de paseo canino. Se priorizara el paseador
que habitualmente concurre al domicilio, si el AFILIADO no dispusiera de ninguno, IGS
contactara un prestador del servicio descripto. Es indispensable que el AFILIADO haya
denunciado el siniestro en la compania y se haya comunicado al call center de emergencia
para solicitar el servicio.

Reintegro: Es necesario una factura A o B, donde se describa el nombre del AFILIADO y el costo
del servicio teniendo en cuenta el alcance de la asistencia. La factura puede tener cualquier
nombre en el membrete no es necesario que diga Servicio de Paseo Canino o algo similar.

El presente servicio se brindara con un LIMITE DE & DIAS por EVENTO, 3 EVENTOS AL ANO.

D) Hotel para mascotas por hospitalizacion del afiliado

En caso de que el AFILIADO requiera hospitalizacion por una situacion de emergencia y no
exista persona responsable que pueda cuidar a la mascota durante este periodo, IGS
gestionara la estadia de la mascota en un hotel especialmente habilitado para ellas.

El presente servicio se brindara con un LIMITE DE 4 DIAS por EVENTO, 3 EVENTOS AL ANO.

E) Info de vacunas, veterinarias, viajes al exterior o especialidades

Cuando el AFILIADO necesite datos o referencias de clinicas veterinarias, calendario de
vacunacion, requerimientos para viajes al exterior o especialidades veterinarias, IGS le
proporcionara la informacion requerida basada en la base de datos que maneja de
proveedores en todo el pais.
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IGS brindara al AFILIADO los servicios las 24 horas del dia los 365 dias del ano SIN LIMITE DE
MONTOS NI EVENTOS.

1.4. Asistencia ante urgencia e internacion

A) Acompaiiante nocturno por internacion

En caso que el AFILIADO durante la INTERNACION no pudiera ser acompanado por un familiar
durante la noche y requiriera asistencia permanente segin sea determinado por el equipo
médico, se cubrira el costo de un acompanante nocturno. Previa activacion del servicio se
solicitara una copia del certificado médico que justifique el padecimiento del AFILIADO. El
mismo debera ser requerido con 48 hs de antelacion.

Este SERVICIO sera opcional al de Enfermera Adicional, no pudiendo aplicar ambos. El
EXCEDENTE en caso de haberlo sera abonado por el BENEFICIARIO.

Este SERVICIO sera brindado en las PRINCIPALES CIUDADES del pais. En el resto de las
ciudades el PROVEEDOR hara su mayor esfuerzo por contactar a un acompanante nocturno
con la mayor rapidez posible.

Este servicio sera prestado hasta un limite de $3000 por EVENTO, con un limite maximo de 6
EVENTOS al ano.

B) Envio de enfermera a domicilio

En caso de que el AFILIADO requiera colocarse inyecciones o realizarse curaciones de una
herida o quemadura, a solicitud del AFILIADO, IGS gestionara el traslado de una enfermara
a la residencia del AFILIADO, siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona
que lo permita.

EI:SERVICIO DE ENFERMERA A DOMICILIO SERA PRESTADO CON UN LIMITE DE 6 EVENTOS POR
ANO Y UN LIMITE DE $4000 POR EVENTO y debera ser coordinado con 48 hs de antelacion.

C) Médico a domicilio

En caso de que el AFILIADO sufra una enfermedad o padecimiento agudo y que requiera la
evaluacion o diagnostico de un meédico General, a solicitud del AFILIADO, IGS gestionara el
traslado del médico a la residencia del AFILIADO, para realizar la evaluacion sobre el estado o
padecimiento del AFILIADO siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona que
lo permita. En caso de no existirla, IGS coordinara el traslado por medio de los servicios
meédicos publicos en la localidad. IGS no se responsabiliza por los servicios meédicos
contratados directamente por el beneficiario o terceros.

EL SERVICIO DE MEDICO A DOMICILIO SERA PRESTADO CON UN LIMITE DE 6 EVENTOS POR ANO
Y UN LIMITE DE $4000 POR EVENTO.

IGS Integral Group Solution



D) Phono Med 24 Hs

En caso de que el AFILIADO requiera que se le resuelva alguna consulta médica via telefonica
IGS pondra a disposicion del AFILIADO un meédico, el mismo que respondera todas sus
inquietudes, le prestara asesoria preliminar y/o indicaciones médicas de primera necesidad.
Ademas, si se requiere, le entregara informacion acerca de medicamentos, su utilizacion y
diversos topicos relacionados con la salud (Informacion de medicamentos, informacion
toxicologica) las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. SIN LIMITE DE COSTO Y EVENTOS.

E) Recordatorio de citas e ingestas de medicamentos

Cuando el AFILIADO necesite que se le recuerden telefonicamente citas programadas para
visitas medicas, examenes de laboratorio o ingesta de medicamentos, a su solicitud, IGS
armara el calendario de llamadas y se comunicara con el AFILIADO para hacer el recordatorio
pertinente. EL siguiente servicio se presta exclusivamente de manera telefonica HASTA 10 DIAS
POR EVENTO Y 6 EVENTOS AL ANO.

F) Descuento 40% farmacias

Por el presente servicio, IGS pone a disposicion del AFILIADO la posibilidad de recibir un
descuento del 40% sobre la compra de medicamentos recetados. Cuando el AFILIADO requiera
hacer uso del descuento mencionado, debe comunicarse con IGS a los NUMEROS asignados,
para que esta le informe la FARMACIA ADHERIDA mas cercana a su RESIDENCIA PERMANENTE
o0 al lugar donde este se encuentre. En todos los casos el AFILIADO debe llamar a IGS para
autorizar la receta sobre la cual operara el descuento. EL AFILIADO debe presentar en todos los
casos el DNI, no es preciso que el beneficiario concurra a la farmacia, puede hacerlo en su
nombre cualquier persona que presente la documentacion indicada. Seran recetarios validos
aquellos que fueren emitidos por profesionales particulares o instituciones médicas y debe
figurar de puno y letra del profesional y con la misma tinta:

¢ Denominacion de la entidad.

* Nombre y Apellido del Paciente.

* Medicamentos recetados por principio activo. En todos los casos se debera incluir una
marca sugerida, incluida en el Vademécum

Cantidad de cada medicamento.

Firmay sellos con N.2 de matricula y aclaracion.

Fecha de prescripcion.

La validez de la receta sera el dia de la prescripcion y los 30 dias siguientes. Topes de
cobertura:

- Limites de cantidades: Sin tratamiento prolongado

+ Renglones por receta: Hasta 3 (tres)
« Envases por renglon: Hasta 1 (uno)
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Los descuentos mencionados se aplicaran Unicamente sobre las especialidades medicinales
comprendidas en el Manual Farmacéutico o similares, con excepcion de lo siguiente:

. Accesorios. (Material de curaciones, descartable, tiras reactivas, etc.);
. Agentes Inmunosupresores;
. Agentes para contraste radiologico;
. Dentifricos;
. Derivados de la sangre y Eritropoyetina;
. Droga Orlistat (Ej.: Xenical o productos de proxima aparicion);
. Droga Riluzol (Ej.: Rilutek o productos de proxima aparicion);
. Droga Sildenafil (Ej.: Viagra, Sildefil, Lumix o productos de proxima aparicion);
9. Drogas Oncohematologicas (ej.: Leucomax, Neupogen, factores estimulantes de colonias).
10. Drogas utilizadas en el tratamiento del sida;
11. Elementos fijadores y de limpieza de protesis dentales, pastas, polvos e hilo dental;
12. Formulas magistrales, flores de Bach y herboristeria;
13. Interferones;
14. Productos de perfumeria, cosmética y dermatocosmeética;
15. Productos de uso exclusivo en internacion;
16. Productos de venta libre;
17. Productos dietéticos, alimenticios y leches;
18. Productos para quimioterapia antineoplasica (oncologicos);
19. Productos que actGan sobre el crecimiento. (Hormona de crecimiento y anabolicos);
20. Productos que regulan la natalidad. (Anticonceptivo orales, locales y productos para
tratamiento de la esterilidad);
21. Productos sin troquel;
22. Soluciones parenterales de pequeno y gran volumen;
23. Sueros y vacunas;

OO WN

Si por cualquier circunstancia, en la farmacia falta el o los medicamentos indicados por el
meédico, la farmacia debe obligarse a obtenerlos dentro de las 24 horas de haber sido
requeridos por el afiliado, quien debe conocer tal obligacion a efectos de concurrir a
adquirirlos una vez que haya transcurrido dicho plazo. En ese caso la farmacia no debe
retener la receta. No se realizaran reintegros sin autorizacion de IGS; el AFILIADO debe
abstenerse de incurrir en gastos en farmacias no autorizadas por IGS.

Las Farmacias prestadoras atenderan a los socios en el horario habitual de atencion al publico
incluyendo sabados, domingos, feriados, y horarios nocturnos, conforme al régimen de turnos
establecido que le corresponda. El beneficio del 40% de descuento no es acumulativo a
cualquier otro descuento relacionado con las obras sociales, prepagas, etc. El descuento no
opera sobre drogas genéricas.

En todos los casos el AFILIADO debe comunicarse con IGS telefonicamente para indicarle la

farmacia mas cercanay autorizar la prestacion. El presente servicio se prestara CON UN LIMITE
DE $ 2000 POR RECETA'Y HASTA 3 RECETAS AL ANO.
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G) Traslado médico en ambulancia (codigo rojo)

En caso de que el AFILIADO sufra una enfermedad grave o accidente con riesgo de vida, a
solicitud del AFILIADO, IGS gestionara y cubrira el costo del traslado en ambulancia terrestre
al centro hospitalario mas cercano, siempre y cuando exista la infraestructura privada en la
zona que lo permita. En caso de no existir un centro hospitalario cercano, IGS coordinara
el traslado por medio de los servicios méedicos publicos en la localidad SIN COSTO NI LIMITE
DE EVENTOS.

En el presente servicio no se contemplan traslados programados, Unicamente por urgenciay
traslado en el momento.

H) Envio de medicamentos y examenes de laboratorio a domicilio

Cuando derivado de la atencion meédica a domicilio, el afiliado necesite realizarse Examenes
de Laboratorio, IGS gestionara y coordinara una cita para que el AFILIADO se realice los
examenes solicitados por el médico en un laboratorio que le brinde un COSTO PREFERENTE al
AFILIADO y con la posibilidad de enviar los resultados a Domicilios SIN LIMITE DE MONTO Y
HASTA 1 EVENTO AL ANO.

En caso de ser recetado algun medicamento por parte del medico en la visita a domicilio, IGS
gestionara y coordinara la entrega del medicamento directamente al domicilio del afiliado con
sus propios medios, SIN LIMITE DE MONTO Y HASTA 1 EVENTO AL ANO.

I) Servicio de video doctor

A solicitud del AFILIADO se coordinara el enlace con un médico clinico para realizar una
videoconferencia. De ser posible se brindara la asistencia en el momento, de lo contrario se
agendara en el transcurso del dia en un plazo no mayor a 12 hs. El médico realizara el
diagnostico y le brindara las indicaciones segln la sintomatologia presentada. De ser
necesarioy a criterio del profesional de salud, podra recetarle medicamentos de venta libre o
bajo receta. No se realizaran recetas a pacientes bajo tratamiento para continuidad del mismo
o0 transcripciones de receta. El médico se reserva el derecho no hacer diagnostico y derivar al
paciente a una consulta personalizada.

EL PRESENTE SERVICIO SERA PRESTADO CON UN LIMITE DE 1 HORA POR EVENTO HASTA 6
EVENTOS AL ANO.

)) Asistencia Psicologica En Linea

En caso de que el AFILIADO requiera de asistencia Psicologica, IGS lo contactara
telefonicamente con un profesional de la salud para asistirlo, contenerlo y asesorarlo en
base a la situacion que enfrenta el AFILIADO, donde contara con el servicio las 24 horas, los
365 dias del ano.
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EL PRESENTE SERVICIO SERA PRESTADO CON UN LIMITE DE 1 HORA POR EVENTO HASTA 6
EVENTOS AL ANO

1.5. Asistencia Tecnologica

A) Atencion PC telefonica las 24 horas

En caso de que el AFILIADO tenga una consulta y/o algin problema con su COMPUTADORA
PERSONAL, IGS gestionara y coordinara comunicacion via telefonica con un profesional en
sistemas para que atienda la inquietud del afiliado y se procure la solucion del inconveniente.
Los servicios contemplados son:

« Problemas de arranque y funcionamiento.
« Instalacion remota de antivirus.

« Configuracion de WIFI.

+ Resolucion de problemas en Gral.

Los presentes servicios se prestaran sin limite de montos y hasta 12 eventos al ano.

B) Servicio técnico de pc a domicilio

IGS garantiza la puesta a disposicion del AFILIADO de los servicios de asistencia de técnicos
especialistas en mantenimiento de computadoras para los siguientes servicios y con un
maximo de $3000 por visita y un maximo de 2 EVENTOS al ano: limpieza del PC (virus,
spyware), cambio de partes o piezas basicas (disco duro, tarjeta de red, placa de sonido,
memoria, lectora/grabadora de CD/DVD (sin garantia extendida), configuracion e instalacion
de periféricos (webcam, scanner, impresoras), formateo de disco duro (sin recupero de la
informacion), reinstalacion de sistemas operativos e instalacion de software estandar (las
licencias y software corren por cuenta y responsabilidad del afiliado) mantenimiento
preventivo de la PC, eliminacion de archivos temporales, limpieza de cookies, escaneo de
disco duro y/o desfragmentacion. Se exime de cualquier responsabilidad, tanto al técnico de
soporte como a IGS del manejo, uso y/o pérdida de la informacion a la que se tenga acceso
derivada de la visita técnica.

C) Asistencia Smartphone / Tablet / Notebook (Pantalla protegida)

A solicitud del AFILIADO, IGS lo asistira ante el dano o rotura de pantallas en equipos
electronicos (SMARTPHONE / TABLET / NOTEBOOK). IGS gestionara y coordinara el retiro y la
entrega del equipo en el domicilio del AFILIADO, en el horario que mejor le convenga, y o
[levara a un técnico especializado donde se realiza la cotizacion del servicio para solucionar
la averiay enviarlo de vuelta al domicilio del AFILIADO. O en su defecto le indicara al AFILIADO
los centros autorizados para llevar a cabo dicha asistencia.

Se exime de cualquier responsabilidad, tanto al tecnico de soporte como a IGS, del manejo,
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uso no autorizado, distribucion o pérdida de la informacion a la que se tenga acceso derivada
de la visita técnica.

El presente servicio se brindara con un LIMITE DE $4000 y 1 EVENTOS AL ANO.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.
1.6. Servicio de escolta telefonico y seguridad

A) Servicio de escolta telefonica las 24hs para el ingreso / egreso al hogar

El servicio de ESCOLTA TELEFONICA es un servicio mediante el cual el AFILIADO tiene la
posibilidad de solicitar telefonicamente y previa identificacion mediante su DNI, que un
operador especializado lo asista y acompane telefonicamente durante las maniobras de
ingreso y egreso al domicilio que previamente debera haber determinado, a los efectos de
poder brindarle recomendaciones y medidas generales de seguridad. En caso que durante la
comunicacion se verifique telefonicamente una situacion de riesgo, IGS hara lo posible para
notificar del evento al departamento de policia y solicitar el envio de un movil policial al
domicilio del AFILIADO en una sola oportunidad y por via telefonica. El Cliente debera llamar
a los teléfonos informados por IGS, y este dispondra de todos los recursos necesarios para la
atencion de dicha llamada y asistencia telefonica al AFILIADO.

EL PRESENTE SERVICIO SE BRINDARA SIN LIMITE DE COBERTURA Y EVENTOS.

B) Traslado del afiliado en taxi o remis hasta su domicilio o comisaria mas cercana

En caso de siniestro, el AFILIADO cuenta con la posibilidad de solicitar un traslado hasta su
domicilio o comisaria mas cercana, por lo que IGS se obliga a coordinar un Remise o Taxi
desde el lugar donde el AFILIADO se encuentre. Este servicio se coordinara con prestadores de
la red de IGS. Se garantizara el traslado ida y vuelta (en caso necesario), con un limite maximo
de $2000 POR EVENTO Y HASTA 2 EVENTOS AL ANO. Es indispensable que el AFILIADO haya
denunciado el siniestro en el call center de IGS para solicitar el servicio. El servicio se presta
las 24 horas del dia en todo el territorio nacional. No se realizaran reintegros sin autorizacion
de IGS; el AFILIADO debe abstenerse de incurrir en gastos antes de haber recibido la
validacion de IGS.

C) Servicios de Asistencia Legal en caso de robo en el domicilio

En caso de siniestro, el AFILIADO podra comunicarse con IGS para contar con asistencia
telefonica para la gestion y coordinacion de tramites administrativos derivados del robo, asi
como cualquier coordinacion o referencia de informacion actualizada sobre organismos
gubernamentales, privados, oficiales, etc.

El presente servicio se prestara SIN LIMITE DE MONTO Y HASTA 6 EVENTOS POR ANO.
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D) Servicios de Asistencia Legal en caso de robo o accidente automovilistico

En caso de siniestro, el AFILIADO podra comunicarse con IGS para contar con asistencia
telefonica para la gestion y coordinacion de tramites administrativos derivados del robo o
accidente automovilistico, asi como cualquier coordinacion o referencia de informacion
actualizada sobre organismos gubernamentales, privados, oficiales, etc.

El presente servicio se prestara SIN LIMITE DE MONTO Y HASTA 6 EVENTOS POR ANO.

4. Casos de Excepcion

No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes
causas:

a) La mala fe del AFILIADO, comprobada por el personal de IGS.

b) Los fenomenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas, huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

c) Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin
o tumulto popular, etc.

d) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

5. Exclusiones

Se detallan los casos de exclusion para la prestacion del servicio.

a) Cuando el AFILIADO no proporcione informacion veraz y oportuna, que por su naturaleza
no permita atender debidamente el asunto.

b) Cuando el AFILIADO no se identifique como AFILIADO de ASISTENCIA PROTECCION HOGAR
TOTAL.

c) Cuando el AFILIADO incumpla en cualesquiera de las obligaciones indicadas en estas
condiciones generales.

6. Obligaciones del Afiliado

Con el fin que el AFILIADO pueda disfrutar de los servicios contemplados, el mismo debera
cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con IGS, es
decir cuando por alguna circunstancia el AFILIADO realice cualquier tipo de gasto o arreglo
debera solicitar autorizacion a IGS a fin de no realizar gastos innecesarios o gastos no
restituibles posteriormente.

b) Dar aviso oportuno a IGS del cambio de RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO. Queda
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entendido que en caso de que el AFILIADO establezca su residencia permanente en un
lugar distinto al territorio del pais en el cual contratd los SERVICIOS, la relacion entre IGS
y el AFILIADO se tendra por extinta, con lo cual IGS se vera liberada de su obligacion
de prestar los servicios contemplados en las condiciones generales y el AFILIADO se
vera liberado de su obligacion de pagar las cuotas necesarias para recibir los servicios
aqui establecidos.

c) Identificarse como AFILIADO ante los representantes de IGS o ante las personas que esta
ultima compania contrate con el proposito de prestar los servicios contemplados en estas
condiciones generales.

d) Abonar dentro de los plazos y en la forma pactada el costo de los SERVICIOS.

7. Proceso General de Solicitud del Servicio de Asistencia

En caso de que un AFILIADO requiera de los servicios contemplados, se procedera de la
siguiente forma:

a) EL AFILIADO que requiera del servicio se comunicara con IGS a los nimeros telefonicos
especificados en estas condiciones generales.

b) EL AFILIADO procedera a suministrarle al representante de IGS que atienda la llamada
respectiva, los datos necesarios para identificarlo como AFILIADO, asi como los demas
datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales como
la ubicacion exacta del AFILIADO; un numero telefonico en el cual localizarlo; descripcion
por AFILIADO del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise en relacion con el
cual se solicite un servicio. Al momento de recibir al prestador el afiliado debera
mostrar una identificacion con fotografia. Queda entendido que el personal de IGS
Unicamente prestara los servicios contemplados en estas Condiciones Generales, a las
personas que figuren como AFILIADOS en la ultima lista de AFILIADOS activos de
PROTECCION HOGAR TOTAL.

c) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, IGS le prestara al AFILIADO los servicios
solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos, condiciones
y limitaciones de las condiciones generales. En caso de que el AFILIADO no cumpla
adecuadamente con los requisitos indicados, IGS no asumira responsabilidad ni
gasto alguno relacionado con la no prestacion de los servicios relacionados con las
condiciones generales.

8. Prestacion de los Servicios

Queda entendido que IGS prestara los servicios en forma directa, o a través de terceros con
quienes dicha compania contrate, bajo su exclusiva responsabilidad.
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