| pJiy*Ji . AR

IGS | Integral Group Solution




CCGG Asistencia para tu Hogar
Proteccion Hogar - Fravega

IGS brindara los Servicios en los terminos y condiciones que se describen en la clausula
primera las 24 horas del dia, los 365 dias del ano. Con tan solo una llamada a 0810-333 7846.
IGS dispondra de todos aquellos recursos necesarios para la inmediata atencion de cualquier
contingencia prevista por el Servicio, sujetandose en la prestacion del mismo a las
condiciones pactadas.

1. Beneficios
1.1. Servicios De Asistencia Al Hogar Por Emergencia

A) Servicio de cerrajeria

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las
llaves, inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura
de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO o bien que ponga en riesgo la seguridad de la
misma, y a solicitud del AFILIADO se enviara con la mayor brevedad posible un técnico
especializado que realizara la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el acceso
al inmueble y el correcto cierre de la puerta de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO.

EL presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $3000 POR EVENTO, HASTA 5
EVENTOS POR ANO.

B) Servicio de plomeria

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista posterior a la fecha de inicio de la
prestacion de los servicios de asistencia y ocurrida en las instalaciones fijas de
abastecimiento y/o sanitarias propias de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO, se
presente alguna rotura o fuga de agua o averia que imposibilite el suministro o evacuacion de
las aguas, por solicitud del AFILIADO se enviara a la brevedad posible un técnico
especializado, que realizara la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el servicio,
siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.

EL presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $3000 POR EVENTO, HASTA 5
EVENTOS POR ANO.

C) Servicio de electricista
Ademas, realizara solo la reparacion de tableros eléctricos, interruptores, disyuntores, o

tapones o fusibles danados por corto circuito o sobrecarga, Unicamente en areas que
pertenezcan a la instalacion eléctrica de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO.
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EL presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $3000 POR EVENTO, HASTA 5
EVENTOS POR ANO.

D) Servicio de vidrieria

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto posterior a la iniciacion de los
servicios de asistencia y se produzca la rotura de alguno de los vidrios de las ventanas que
formen parte de la fachada exterior de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO que den
hacia la calle y que pongan en riesgo la seguridad de la misma, sus ocupantes, o de terceros,
por solicitud del AFILIADO se enviara con la mayor brevedad posible un técnico que realizara
la asistencia de emergencia, de lunes a sabados de 8:00 a 20:00 horas.

EL presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $3000 POR EVENTO, HASTA 5
EVENTOS POR ANO.

E) Servicio de gasista

Cuando a consecuencia de una falla stbita e imprevista en las instalaciones de gas fijas
propias de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO, se presente alguna rotura o averia que
imposibilite el normal funcionamiento de las instalaciones de gas, se enviara a la brevedad
posible un técnico especializado con matricula habilitante, que realizara la asistencia de
emergencia necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes
publicas de suministro lo permita.

EL presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $ 3000 POR EVENTO, HASTA 5
EVENTOS POR ANO.

F) Servicio de conexion técnicos en el hogar

Por solicitud del AFILIADO se enviara un especialista a su domicilio, para cotizar cualquier
trabajo de reparacion, mantenimiento, ampliacion, o remodelacion que este requiera fuera de
cualquier situacion de emergencia. Los servicios de conexion incluyen el envio de plomeros,
gasistas, fumigadores, electricistas, ornamentadores, cerrajeros, vidrieros, pintores,
carpinteros, entre otros. 1GS, coordinara que el especialista presente simultaneamente al
AFILIADO vy a IGS el presupuesto y programa de ejecucion. Ademas, analizara y dara sus
recomendaciones para que el AFILIADO decida, en definitiva. Una vez que el AFILIADO haya
aceptado el presupuesto por escrito asumiendo la totalidad del costo de los trabajos a
realizar (mano de obra, materiales, entre otros) se procedera a realizarlo. Durante la ejecucion
de los trabajos, el AFILIADO podra dirigirse a IGS, para senalar cualquier disconformidad o
deficiencia con respecto a los servicios prestados. Estos servicios se ofrecen sin limite de
eventos y podran solicitarse en horarios de oficina, a saber, de 09:00 a 18:00 en dias habiles.

El presente servicio se prestara con COSTO PREFERENTE, HASTA 6 EVENTOS POR ANO.
ALCANCE DEL SERVICIO DE CONEXION EN EL HOGAR:
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1.2. Asistencia al hogar por mantenimiento

A) Reparacion de lavarropas/ heladeras/ calefones

En caso de que el AFILIADO necesite un técnico para la reparacion de lavarropas, heladeras o
calefones (gas y eléctricos), IGS gestionara y coordinara dicho servicio con un técnico
profesional. El técnico profesional, en caso de que lo considere necesario, podra retirar
el artefacto a reparar de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO para hacer los
trabajos pertinentes.

Este servicio se presta con un LIMITE DE $ 3000 Y 3 EVENTOS AL ANO.

B) Instalacion de grifos y accesorios en baiho

En caso de que el AFILIADO requiera instalar una griferia en su RESIDENCIA PERMANENTE 1GS
gestionara el envio de un técnico para realizar el trabajo correspondiente, donde el traslado
del técnico y la mano de obra seran en cobertura hasta los limites establecidos. Las griferias
deben ser provistas por el AFILIADO.

El servicio incluye el desmontaje de la griferia antigua y el montaje de la nueva griferia. Este
servicio se presta con un LIMITE DE $ 3000 Y 3 EVENTOS AL ANO.

C) Instalacion de cortinas

Por medio de este servicio el AFILIADO recibira el traslado del técnico y la mano de obra para
realizar la instalacion de cortinas, rollers o black out en la RESIDENCIA PERMANENTE del
AFILIADO. Los accesorios, sistema de funcionamiento, y las cortinas, deberan ser provistos por
el Cliente. El servicio se realizara siempre que las condiciones de la superficie permitan la
instalacion de la(s) cortina (s).

EL presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $3000 POR EVENTO, HASTA
3 EVENTOS POR ANO.

D) Reparacion de filtraciones y humedades

Por medio de este servicio el AFILIADO recibira el traslado del técnico y la mano de obra hasta
el limite acordado, para solucionar problemas de humedades por filtraciones provenientes de
canos (no techos). Para esto IGS gestionara el envio de un técnico especializado que realizara
la deteccion y diagnostico del tipo de humedad.

EL presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $3000 POR EVENTO, HASTA
3 EVENTOS POR ANO.
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E) Destapaciones de caiieria

Por medio de este servicio el AFILIADO recibira el traslado del técnico y la mano de obra hasta
el limite acordado, para realizar desapasiones de canerias.

EL presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $3000 POR EVENTO, HASTA
3 EVENTOS POR ANO.

F) Instalacion de lamparas y apliques de luz

Por medio de este servicio el AFILIADO recibira el traslado del técnicoy la mano de obra hasta
el limite acordado, para la Instalacion de Luminarias, comunmente conocidos como “lamparas
tipo apliques de luz” que necesiten ser reemplazadas o instaladas las cuales deben ser
provistas por el asegurado. La instalacion de luminaria o aplique se llevara a cabo siempre
que existan las condiciones necesarias para su instalacion, vale decir, existencia de cableado
electrico. Las mismas pueden ser de pared o de techo, y deben encontrarse dentro del
domicilio, en la terraza o en patios internos. El servicio incluye las perforaciones o método de
fijacion necesario para la instalacion del aplique y/o la luminaria y la conexion de los cables
para que la misma quede funcionando.

EL presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $3000 POR EVENTO, HASTA
3 EVENTOS POR ANO.

G) Trabajos generales de carpinteria, herreria y albaiileria

Por medio de este servicio el AFILIADO recibira el traslado del técnico y la mano de obra hasta
el limite acordado, para solucionar problemas que requieran el trabajo de un albanil,
carpintero o herrero, en su RESIDENCIA PERMANENTE. Para esto IGS gestionara el envio de un
técnico especializado que realizara el diagnostico del problema o trabajo a realizar.

EL presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $3000 POR EVENTO, HASTA
3 EVENTOS POR ANO.

1.3. Asistencia Mascotas y Viaje Protegido

A) Veterinario a domicilio por emergencia

En caso de que la mascota del AFILIADO sufra una enfermedad o padecimiento (desangrado
o accidente grave) y que requiera la evaluacion o diagnostico de un veterinario, IGS gestionara
el traslado del veterinario a la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO (previa autorizacion
telefonica por un veterinario de IGS), para realizar la evaluacion sobre el estado o
padecimiento de la mascota del AFILIADO siempre y cuando exista la infraestructura privada
que lo permita.
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El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $ 3000 POR EVENTO Y HASTA 3
EVENTOS POR ANO.

B) Phono Med - Veterinario
En caso de que el AFILADO requiera informacion referente a vacunas u otras necesidades
veterinarias de su mascota, IGS realizara un enlace telefonico con un veterinario, quien le dara

respuesta a sus consultas y le brindara toda la informacion pertinente. El presente servicio se
prestara SIN LIMITE DE COSTO Y HASTA 6 EVENTOS AL ANO.

C) Hotel para mascotas por hospitalizacion del afiliado

En caso de que el AFILIADO requiera hospitalizacion por una situacion de emergencia y no
exista persona responsable que pueda cuidar a la mascota durante este periodo, IGS
gestionara la estadia de la mascota en un hotel especialmente habilitado para ellas.

El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $ 3000 POR EVENTO Y HASTA
3 EVENTOS POR ANO.

D) Referencia de clinicas veterinarias y profesionales a nivel nacional

Cuando el AFILIADO necesite datos o referencias de clinicas veterinarias a nivel nacional, 1GS
le proporcionara la informacion requerida basada en la base de datos que maneja de
proveedores en todo el pals.

El presente servicio de prestara SIN LIMITE DE COSTO Y EVENTOS AL ANO.

E) Referencia y coordinacion de guarderia de mascotas

Cuando el AFILIADO necesite datos o referencias de guarderias de mascotas a nivel nacional,
IGS le proporcionara la informacion requerida basada en la base de datos que maneja de
proveedores en todo el pais.

El presente servicio de prestara SIN LIMITE DE COSTO Y EVENTOS AL ANO.

F) Servicio de referencia de rutas y transito

En caso que el AFILIADO tenga una consulta o requiera informacion sobre RUTA'Y TRANSITO,
IGS le informara telefonicamente, los estados de transito o ruta especifica.

El presente servicio de prestara SIN LIMITE DE COSTO Y EVENTOS AL ANO.
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G) Hotel por accidente o robo del automovil en viaje nacional

En caso de que el AFILIADO se encontrase de viaje dentro del territorio nacional y sufriera un
accidente automovilistico, que implicara la destruccion total del vehiculo o la imposibilidad
de movilizarse, o ante el robo total del vehiculo en el que se encontrara después de elevar la
denuncia ante las autoridades competentes, IGS coordinara el hospedaje del AFILIADO y su
acompanante (solo uno) en un hotel de la red de IGS o el que el AFILIADO elija, contra
reembolso por parte de IGS del monto cubierto. Todos los reembolsos deben ser autorizados
por IGS.

El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $ 3000 POR EVENTO Y HASTA
3 EVENTOS POR ANO.

1.4. Asistencia Movilidad

A) Cuidado preventivo de bicicleta, monopatin, rollers, skate

El presente servicio cubre el mantenimiento que pueda necesitar la bicicleta, monopatin,
rollers o sakte del AFILIADO en temas como: engrase de rodamiento, centrado de llantas,
lubricacion de cadena, plato y pinones, ajuste de frenos, suministro de aire para la cubiertas
o ruedas. No se garantizan por esta cobertura los siguientes danos: danos causados por mala
fe del AFILIADO, danos producidos por no observarse las instrucciones contenidas en los
manuales de los fabricantes respecto del uso del bien garantizado, danos causados por
manipulacion de los equipos por personas no autorizadas por el fabricante, danos de caracter
estetico. Quedan excluidas las reclamaciones por perdidas de utilidad del aparato por falta de
piezas de repuesto, o basadas en la disminucion de la capacidad, potencia o calidad inicial,
incluso tras la sustitucion de un componente cubierto por la garantia. Quedan excluidos todos
los accesorios que no se encuentren unidos funcionalmente de manera fija e inseparable a la
bicicleta, monopatin, roller o skate.

EL presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $ 1500 POR EVENTO Y HASTA
1 EVENTO POR ANO.

B) Traslado en ambulancia en caso de accidente

En caso que el AFILIADO requiera un servicio de ambulancia, a consecuencia de una lesion
subita o traumatismo producida por movilizarse en la via pUblica, que constituya una
emergencia vital y que requiera un traslado médico en ambulancia, IGS coordinara y hara
seguimiento hasta el arribo de unidades médicas para trasladar al afiliado hasta el centro
médico asistencial mas cercano.

No se consideran como accidentes: las enfermedades o estados enfermizos de cualquier clase
y SUS consecuencias.

El presente servicio se prestara SIN LIMITES DE MONTOS, NI EVENTOS.
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C) Traslado del medio cubierto y pasajero en caso de averia

En caso de ACCIDENTE o AVERIA que no permita la circulacion autonoma del medio cubierto
del AFILIADO, a solicitud de este, IGS gestionara y cubrira el costo de los SERVICIOS de traslado
hasta el taller mecanico o el lugar indicado por el AFILIADO.

El presente servicio se brindara con un LIMITE DE $500 POR EVENTO y 1 EVENTO AL ANO.

D) Reparacion por averia

En caso de AVERIA del medio cubero, que no permita la circulacion autdnoma del mismo, 1GS
gestionara y cubrira el costo de los SERVICIOS de mecanica ligera, hasta resolver el
Inconveniente o hasta poder asesorar al AFILIADO para resolver el inconveniente.

El presente servicio se brindara con un LIMITE DE HASTA $400 POR EVENTO y 3 EVENTOS
AL ANO.

4. Casos de excepcion

No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes
causas:

a) La mala fe del AFILIADO, comprobada por el personal de IGS.

b) Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas, huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

c) Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin
o tumulto popular, etc.

d) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

5. Exclusiones

Se detallan los casos de exclusion para la prestacion del servicio.

a) Cuando el AFILIADO no proporcione informacion veraz y oportuna, que por su naturaleza
no permita atender debidamente el asunto. )

b) Cuando el AFILIADO no se identifique como AFILIADO de PROTECCION HOGAR.

c) Cuando el AFILIADO incumpla en cualesquiera de las obligaciones indicadas en estas
condiciones generales.

6. Obligaciones del Afiliado

Con el fin que el AFILIADO pueda disfrutar de los servicios contemplados, el mismo debera
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cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con IGS, es
decir cuando por alguna circunstancia el AFILIADO realice cualquier tipo de gasto o arreglo
debera solicitar autorizacion a IGS a fin de no realizar gastos innecesarios o gastos no
restituibles posteriormente.

b) Dar aviso oportuno a IGS del cambio de RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO. Queda
entendido que en caso de que el AFILIADO establezca su residencia permanente en un lugar
distinto al territorio del pais en el cual contratd los SERVICIQOS, la relacion entre IGS y el
AFILIADO se tendra por extinta, con lo cual IGS se vera liberada de su obligacion de prestar
los servicios contemplados en las condiciones generales y el AFILIADO se vera liberado de
su obligacion de pagar las cuotas necesarias para recibir los servicios aqui establecidos.

c) ldentificarse como AFILIADO ante los representantes de IGS o ante las personas que esta
Ultima compania contrate con el proposito de prestar los servicios contemplados en estas
condiciones generales.

d) Abonar dentro de los plazos y en la forma pactada el costo de los SERVICIOS.

7. Proceso general de solicitud del servicio de asistencia

En caso de que un AFILIADO requiera de los servicios contemplados, se procedera de la
siguiente forma:

a) El AFILIADO que requiera del servicio se comunicara con IGS a los nimeros telefonicos
especificados en estas condiciones generales.

b) EL AFILIADO procedera a suministrarle al representante de IGS que atienda la llamada
respectiva, los datos necesarios para identificarlo como AFILIADO, asi como los demas datos
que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales como la
ubicacion exacta del AFILIADO; un numero telefonico en el cual localizarlo; descripcion por
AFILIADO del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise en relacion con el cual se
solicite un servicio. Al momento de recibir al prestador el afiliado debera mostrar una
identificacion con fotografia. Queda entendido que el personal de IGS Unicamente prestara
los servicios contemplados en estas Condiciones Generales, a las personas que figuren como
AFILIADOS en la Gltima lista de AFILIADOS activos de ASISTENCIA PROTECCION HOGAR.

c) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, IGS le prestara al AFILIADO los servicios
solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos, condiciones y
limitaciones de las condiciones generales. En caso de que el AFILIADO no cumpla
adecuadamente con los requisitos indicados, IGS no asumira responsabilidad ni gasto alguno
relacionado con la no prestacion de los servicios relacionados con las condiciones generales.

8. Prestacion de los servicios

Queda entendido que IGS prestara los servicios en forma directa, o a través de terceros con
quienes dicha compania contrate, bajo su exclusiva responsabilidad.
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