
Proceso Misional

Plataforma de Servicio

Necesidades /
Expectativas

PARTES
INTERESADAS

1 2 3 4 5

Apertura de
la Asistencia

Asignación
de Proveedor

Monitoreo Prestación
del Servicio

Cierre y 
Medición de 
Satisfacción
del Servicio

PARTES
INTERESADAS

Satisfacción

Procesos Estratégicos

Procesos de Apoyo

Direccionamiento
Estratégico

Experiencia al 
Cliente y Calidad

MAPA DE PROCESOS

Comercial

Desarrollo

Talento Humano

TI

Compras y 
Proveedores
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