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Glosario de terminos de la Asistencia

Definiciones

Accidente: todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales a un afiliado,
causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo la
enfermedad).

Beneficiarios: el titular de la asistencia.

Coordinacidn: actividad administrativa provista por IGS que implica sincronizar distintas acciones y
definir la manera mds adecuada de agrupar los recursos disponibles para cumplir con la solicitud del
afiliado en relacidn con los servicios de asistencias.

Evento: cada suceso que implique una emergencia, urgencia o prestacion de un servicio de
asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional, operador de IGS se presente
ante un afiliado para proceder a la prestacion del servicio de asistencia solicitados.

Fecha de inicio vigencia: fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece IGS, estaran
a disposicion del afiliado.

IGS: INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A DE C.V.

Periodo de vigencia: El afiliado tiene derecho a los servicios de asistencia hasta que termine su
membresia.

Pais de residencia: para la prestacion del servicio el usuario debe encontrarse dentro de territorio
mexicano.

Proveedor: empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el presente, que en
representacién de IGS asista al afiliado en cualquiera de los servicios descritos en las presentes
condiciones generales.

Referencia: informacién actualizada y fehaciente concerniente a los servicios, que es provista por
IGS telefénicamente al afiliado a su solicitud.

Servicios: para la prestacidn del servicio, el afiliado debera proporcionar el nombre completo, fecha
de nacimiento, CURP o cualquier identificador que lo reconozca como un afiliado vigente del
programa de asistencia.

Situacion de asistencia: cuando el afiliado se encuentre ante una situacién que implique una
emergencia, urgencia o demanda de asistencia y responda a los términos, caracteristicas y
limitaciones establecidas en el presente anexo, siempre que los mismos hayan tenido lugar durante
el periodo de vigencia y en el ambito territorial de validez.
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Asistencia Benisein Blanco.

Asistencia Médica Eventos Monto Maximo
Traslado n:nédico terrestre en caso de 5 eventos Sin I|'mite,, hasta el hospital
emergencia mas cercano
Precios preferenciales con médicos Sin limite Sin limite
generales
Médico telefénico Sin limite Sin limite
Pediatra telefonico Sin limite Sin limite
Psicdlogo telefonico Sin limite Sin limite

Asistencia telefénica Eventos | Monto Maximo
Asistencia médica telefénica Sin limite Sin limite
Nutridlogo telefénico Sin limite Sin limite
Psicélogo telefonico Sin limite Sin limite
Referencias médicas telefénica Sin limite Sin limite
Referencias de médicos especialistas Sin limite Sin limite

Asistencia legal Eventos | Monto Maximo

Asistencia legal telefénica

Asistencia Funeraria Eventos \ Monto Maximo
Recoleccidn y traslado de cuerpo a la
sala de velacion

Arreglo estético del cuerpo
Ataud basico
Sala de velacion por 24 horas

Tramites legales necesarios para el 1 evento solo para el titular

o8a’es Nt para o solop : Hasta $15,000.00 MXN
traslado, inhumacién o cremacion de (Pago directo a la funeraria)
cuerpo

Asesoria legal funeraria

Cremacion (incluye urna para cenizas) o
inhumacion

Carroza funebre al cementerio

Asistencia Médica

Traslado médico terrestre en caso de emergencia: en caso de que el grupo familiar requiera un
traslado médico terrestre de emergencia dentro del territorio mexicano a consecuencia de una
lesién subita o traumatismo que constituya una emergencia vital y que requiera un traslado médico
en ambulancia, IGS coordinard y hara seguimiento hasta el arribo de unidades médicas para
trasladar al beneficiario hasta el centro médico asistencial mas cercano.

Exclusiones:
e Queda excluido de la presente cobertura, traslados adicionales.
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e Queda excluido de la presente cobertura, pacientes con antecedentes dependientes de
drogas, alcohol o psiquiatricos.
e Ambulancias aéreas

Precio preferencial con médicos generales: por este servicio y a solicitud del afiliado, IGS ubicara el
médico de cualquier especialidad en red, de primer contacto mas cercano a su ubicacién, en las
ciudades principales. Esta asistencia sera cubierta por el afiliado

Exclusiones
e IGS no serd responsable por el resultado del diagndstico y tratamiento médico realizadas
por parte del médico tratante.
e Estos servicios seran proporcionados sin limite de costo y eventos.
e Llas altas especialidades tendran un precio mas alto.

Médico telefdnico: en situaciones de emergencia médica, el grupo familiar tiene acceso las 24 horas
los 365 dias del afio al servicio de la linea médica de asistencia donde un médico le atendera la
llamada y orientara en cual procedimiento seguir segun la sintomatologia manifestada, orientara
las conductas provisionales que se deben asumir mientras se hace contacto profesional médico-
paciente.

e Exclusiones:
e La asistencia se realiza sin limite de eventos y sin limite de cobertura 24 hrs, 365 dias del
afo.

Pediatra telefdnico: en situaciones de emergencia médica, el afiliado tiene acceso las 24 horas los
365 dias del afio al servicio de la linea médica de asistencia donde un médico pediatra le atendera
la llamada y orientara en cual procedimiento seguir segun la sintomatologia manifestada en el nifio,
orientara las conductas provisionales que se deben asumir mientras se hace contacto profesional
médico- paciente.

Exclusiones:
e El médico telefénico no modificara tratamientos médicos de uso crénico y/o especializado.
e No se recetara medicamentos de uso controlado.

Psicélogo telefdnico: Si el afiliado lo requiere, 1GS brindard la asistencia psicoldgica telefénica con
asesoria especializada en padecimiento comunes, tales como: ansiedad, depresién, problemas
interpersonales, etc. Esta asistencia serd brindada las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Exclusiones:

e No se recetard medicamento controlado.

e |IGSsodlo asumird responsabilidad por la gestion telefdnica, asignado en los limites descriptos
de la asistencia prestada, mas no se responsabilizard por los resultados finales,
entendiéndose en todo caso, que es una obligacidon de medio y no de resultado.
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Asistencia Telefdnica

Médico telefonico: en situaciones de emergencia médica, el grupo familiar tiene acceso las 24 horas
los 365 dias del afo al servicio de la linea médica de asistencia donde un médico le atendera la
llamada y orientara en cual procedimiento seguir segun la sintomatologia manifestada, orientara
las conductas provisionales que se deben asumir mientras se hace contacto profesional médico-
paciente.

Exclusiones:
e La asistencia se realiza sin limite de eventos y sin limite de cobertura 24 hrs, 365 dias del
afo.

Nutricionista telefénico: Cuando el afiliado requiera, IGS prestard el servicio de asistencia
Nutricional telefdnica, esta asistencia se brindara por parte de Especialistas para consultas del
cuadro nutricional de los alimentos (calorias, carbohidratos etc.) indice de grasa corporal, dietas y
Referenciacidn de nutricionistas, envio de informacidn via electrénica de Dietas y recomendaciones
para llevar una alimentacién sana, incluye Sugerencias para diabéticos, vegetarianos, veganos,
intolerancia a la lactosa, etc.

o Referencia de tiendas naturistas IGS informara al afiliado cuando éste asi lo requiera,
informacién de las Principales tiendas naturistas del pais, a través de nuestros asesores
Especializados de call center, informando sus horarios y ubicaciones. La asistencia se realiza
sin limite de eventos y sin limite de cobertura

e Referencia y coordinacidn de spa y centros de estética IGS informara al afiliado cuando
éste asi lo requiera, informacion de Centros de estética y spa, a través de nuestro6s asesores
especializados de Call center, informando sus horarios y ubicaciones. La asistencia se realiza
sin limite de eventos y sin limite de cobertura.

e Referencia y coordinacidn con Especialistas: IGS informara al afiliado cuando éste asi lo
requiera a través de nuestro call center especializado la informacién, nimero telefénico,
horarios y ubicaciones con médicos nutricionistas. Esta asistencia se brindara sin limite de
eventos ni limite de cobertura.

Exclusiones:
e No se recetard medicamento controlado.
e |IGSsodlo asumird responsabilidad por la gestion telefdnica, asignado en los limites descriptos
de la asistencia prestada, mas no se responsabilizard por los resultados finales,
entendiéndose en todo caso, que es una obligacion de medio y no de resultado.

Psicélogo telefénico: Si el afiliado lo requiere, IGS brindara la asistencia psicoldgica telefénica con
asesoria especializada en padecimiento comunes, tales como: ansiedad, depresidn, problemas
interpersonales, etc. Esta asistencia sera brindada las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Exclusiones:

e No se recetard medicamento controlado.
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IGS sélo asumird responsabilidad por la gestidn telefdnica, asignado en los limites
descriptos de la asistencia prestada, mas no se responsabilizara por los resultados finales,
entendiéndose en todo caso, que es una obligacidon de medio y no de resultado.

Referencias médicas de especialistas, hospitales y clinicas a nivel nacional: en caso de accidente
ocurrido y a solicitud del asegurado, IGS brindara informacidn de referencias médicas y hospitales
si fuese el caso. El costo de los servicios estara a cargo del beneficiario.

Exclusiones:

e IGS sdlo asumira responsabilidad por la gestion de los profesionales por ella asignados en
los limites descriptos de la asistencia prestada, mas no se responsabilizard por los resultados
finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacién de medio y no de resultado. El
presente servicio se prestara.

e El servicio se limita a la orientacién telefénica respecto a la cuestidon que se plantee, sin
emitir dictamen escrito.

Asistencia legal

Asistencia legal telefdnica: Por este servicio y a solicitud del afiliado IGS brindar3, via telefdnica, los
servicios de referencia y consultoria legal exclusivamente y limitado a las materias: civil, penal y
familiar, las veinticuatro (24) horas del dia durante los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afo
sobre: divorcios, sucesiones, pensiones alimenticias, cobro de cheques o pagarés, entre otros. En
todo caso, los gastos en que incurra el afiliado por la prestacion de los servicios profesionales del
referido serdn pagados con sus propios recursos.

Exclusiones:

e IGS no seraresponsable por el resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del
abogado que contrate directamente el afiliado.

e |GS sdlo asumira responsabilidad por la gestién de los profesionales por ella asignados en
los limites descriptos de la asistencia prestada, mas no se responsabilizara por los resultados
finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacién de medio y no de resultado.
Estos servicios seran proporcionados sin limite de costo y eventos.

Asistencia Funeraria

Asistencia Funeraria: en caso de Muerte del beneficiario IGS colocard a cargo a su equipo
especializado para suministrar:

e Recolecciény traslado de cuerpo a la sala de velacion.

e Arreglo estético del cuerpo.

Ataud basico.

Sala de velacién por 24 horas.

Tramites legales necesarios para el traslado, inhumacién o cremacién de cuerpo.
Asesoria legal funeraria.

e Cremacidn (incluye urna para cenizas) o inhumacion.
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e Carroza funebre al cementerio.
Exclusiones:

e Movimientos sismicos, inundaciones, erupciones volcdnicas u otros fendmenos de la
naturaleza, siempre que ellos hayan dado lugar a la declaracién de zona de catdstrofe por
la autoridad competente.

e Epidemias que hayan sido declaradas como tales por resolucién de la autoridad sanitaria
competente.

e Accidentes producto de actos calificados como delito.

e Suicidio, intento de suicidio, intoxicaciones o heridas causadas a si mismo, ya sea estando
en su pleno juicio o enajenado mentalmente.

e La practica o el desempeno de cualquier deporte que objetivamente constituya una
flagrante agravacion del riesgo, salvo que sea previamente aceptada por el afiliado.

e Encontrarse el afiliado en estado de ebriedad, o bajo los efectos de cualquier narcético a
menos que hubiese sido administrado por prescripcién médica. Estos estados deberan ser
calificados por la autoridad competente.

e Desempeniarse el afiliado como piloto o tripulante de aviones civiles o comerciales, a menos
que expresa y especificamente se prevea y acepte su cobertura por el afiliado.

e Enfermedades terminales, preexistentes que hayan sido conocidas o diagnosticadas con
anterioridad a la fecha de inicio de la cobertura, o a la fecha de incorporacion del afiliado a
la asistencia, segln corresponda. en caso de que el costo del servicio de asistencia exceda
el monto establecido,

e El excedente sera cubierto por el afiliado o familiar responsable. IGS queda relevada de
responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor le sea imposible prestar las acciones de
asistencia prescritas en este clausulado, sin perjuicio de las indemnizaciones a que hubiere
lugar.
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